G3plus Software

zur einfachen Erstellung professioneller Online-Befragungen

Responsive Design excel-Export
Echtzeitstatistik RogManager TEXtIiMpoOrt
Dashboard Multimatrixfrage
Service & Support Randomisierung
Mobile First Projektlizenz M
Jahreslizenz  RogCharter .' |
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Die Befragungssoftware G3plus bietet eine Vielzahl metho-
discher und technischer Funktionalitaten zur Umsetzung von
professionellen Online-Befragungen. Die Software ist mit all
ihren vielen technischen Features einfach und intuitiv zu be-
dienen. Sie ermoglicht die Erstellung von Online-Fragebdgen
innerhalb kirzester Zeit.
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G3plus — Uberblick
maximale Funktionstiefe flr lhre Online-Befragungen
MODULARER AUFBAU
Die bewéhrte Software Rogator G3plus besteht Egal, ob Sie Neueinsteiger oder bereits Spezialist sind, lediglich eine kleine
aus einem ausgereiften System zur effizienten interne Umfrage starten wollen oder komplexe Studien durchfiihren méchten
Erstellung und Verwaltung von Online- Befra- — G3plus bietet allen Anwendern und fur jede Herausforderung die passenden
gungen jeglicher Art. Der Funktionsreichtum Optionen.
bietet groBe Flexibilitdét, um so gut wie alle
W(lnsche an die Fragebogenstruktur und Um- Die Oberflache fuhrt Sie intuitiv durch alle Projektphasen, vom Fragebogen-
fragegestaltung zu erfullen. aufbau Uber den Mailversand bis hin zur Ergebnisvisualisierung mittels inter-
aktivem Dashboard.
G3plus 3.2 Befragungssoftware ROGator !
B market research & software
RogEditor RoghManager RoghMailer RogExport RogCharter RogFane Service

d il L ]

LEISTUNGSUMFANG DER G3plus BEFRAGUNGSSOFTWARE
RogEditor: Fragenprogrammierung und Design
RogManager: Online-Befragungsmanagement

RogMailer: E-Mail-Versand (z.B. Einladungen zur Befragung)
RogExport: Datenkonvertierung (CSV, SAV, XLS, XLSX)
RogCharter: Auswertung

. temempfehlungen
separat erhaltlich: Systemempfehlunge

Betriebssysteme: Windows
RogPanel 1 GB RAM

Festplattenspeicher 500 MB

Bildschirmauflésung > 1024x768



G3plus — Uberblick

maximale Funktionstiefe flr lhre Online-Befragungen

BENUTZERFREUNDLICHKEIT

Multilinguale Bibliothek fur wiederkeh-
rende Fragen/Antworten

Test-Upload mit vielen Komfortfunk-
tionen

Software-Oberflache auf Deutsch, Eng-
lisch und Franzosisch

Kompatibel zu RogPanel und Rog360
Kostenfreier Support
Track and Drop

Zahlreiche Import- und Export-
funktionen

Assistenten

FUNKTIONEN

Importfunktion flr beliebige Fragebdgen im Textformat
(Word, Excel, PDF)

20 verschiedene Antwort- und Fragefiltertypen

Block-, Frage-, Antwortrandomisierung, Rotation und Inver-
tierung

Im- und Export (Excel) von Fragen und Antworten von bereits
programmierten Fragebdgen bspw. nach einer Ubersetzung

Umfassende Design- und Layoutmoglichkeiten (auch Uber
CSS)

Mehrsprachigkeit von Umfragen (49 Sprachen), UTF8-fahig
Responsive Design
Beliebige Anzahl von Fragen pro Seite

Syntax- und Plausibilitdtschecks, Antworteinschrankungen,
Warnhinweise fUr mobile Ansicht

Code- und Login-geschutzte Befragungen
Ubergabe von Metadaten als Codefile
Export der Daten in CSV, SPSS, XLX, XLXS

Einbinden von JavaScript-Funktionen, Multimedia- und
HTML5-Elementen

Zeitgesteuerte (De-)Aktivierung von Umfragen
Massen-E-Mail-Versand dynamischer Inhalte

Offene Systemarchitektur zur Entwicklung und Implemen-
tierung von Individuallbsungen

HbbTV Befragungen Uber SmartTV Gerate
Quotensteuerung
Multilinguale Mailings



RogEditor

Fragenprogrammierung und Design

RogEditor - C:\Users\froth\Desktop\Rogater_Demofragebogen.rsd - O *

- Archiv Einstellungen Extras
) ffnen

O & e & ameson B XS P 23N
k= speichern L D= @S e
Frage Antwort/ Text2Rog Fragetyp Bibliothek Export Export a— a— PV Archiv-  Duplizieren  Léschen  Suchen - Wizards Fortschritt Sprache  Projekt- Syntax-  Test-
& sp. unter - Spalte Import andern Texte - Stukwr - | o= 3= L1 &Y Teos - manager - Ersetzen - Optionen Check ~ Lpload
Datei Fragen und Antworten Textbereich-Optionen Werkzeuge Optionen Tests
i ] ] HH
38 Frage Layout Antworthedingungen Fragefilter Teilnehmerstatistik
'\\,. Projekt-Optionen -
1. Abfrage (desktop/mabil) Fragetext L% =
u (1) desktop <SPAN style="color: #399929; floatleft; font-size: 13px">Einfachauswahl: Einbindung von Grafiken/ Bildern</SPAN > <script type=" "text}]avasu'lpt“Hf['(Mndruld\webosl
u (2) mabil iPhone|iPad |iPod \E\adﬁerryIIEMohlla |Opera Minifi. test(navigator.userAgent) )) { document.write ("<div dass="tooltipx'><img src="IPATH! jausrufezeichen.png' width="40"
height="40" alt="info’ style ='vertical-align:middle; > <span > <div dass=popup2 >Die Visualisierung von Fragestellungen durch Bilder fGrafiken unterstiitzt die Probanden bei der
Bitte wahlen Sie hier die Fragetypen aus, die Sie sich Beantwortung, <div dass ='verwendungz‘>Verwendbar fur:g
2, anschauen méchten..questiontable thody tr td:nth-child(5) { <img src="IPATH! ftooltip 1.png' width="220" height="60" alt="toaltip'; > </div > </div = < /span></div>");} </script=9
* width: 80px; }.questiontable thody tr td:nth-child(1) { Sie sehen hier ein Symbol aus unserer Rogator “Softwarefamilie”. §
- height:32me ¥ Welchem Softwareprodukt ordnen Sie dieses Symbal zu?g

Bitte wahlen Sie hier die Fragetypen aus, die Sie sich
[}E:" anschauen machten. .questiontable thody tr td:nth-child(s) {

- width: 80px; }.questiontable thody tr td:nth-child(1) { Zusatztext k%

- height:32px; }

Einfachauswahl: Stzndardlf('(

Jandroid|webOs [iPhor dliPod|! |Opera
[}DQ Miniji, test(navigator. usen\gent} n {dm:ument write ("Eine
geschlossene Frage gibt die maglichen Antworten, die dem
Befragten zur Auswahl stehen, vor. Dies kéinnen z.8. Hilfetext kﬁ
u (1) Durch eine Suchmasching |
I (2 Durch Weiterleitungz B. einen Link)
u (3) Durch Empfehlung
u (4) Durch Fachzeitschriften

{H (5) Durch werbung Automatische Fithrung nein 7 k% k%
.4 () Sonstiges v Frage kann unbeantwortst bleiben 1 L% u%
on Grafiken/ Bildernif (!

ckBerry [IEMabile |C Blockiere Browser-Zuriick nach dieser Frage k%

document.
Folgefrage auf gleicher Seite LIE k%

IIMAGE! 131025 _arafik_icon_rogmanager.png!X!

T (1) Rogeditor
u (2) RogManager
u (3) RogMailer
) 9 RogExport Kommentarfeld

B (5) RogCharter Uberschrift L%

u (6) RogPanel

I () kamnich nicht zuordnen

Mehrfachauswahl: Standardif (1{

/Android|web05 [iPhone [iPadliPod |BlackBerry [IEMobile |Opera

[H21]6. Miniji. test{navigator.user Agent) )} { document.write ("Bei = =
Mehrfachauswahlfragen kinnen mehrere Antworten gegeben Hohe (Pixel) a = x km
werden. Die Anzahl der Antworten kann festgelegt sein, oder

u (1) Messung der Kundenzufriedenheit Eeeta] o > x b%
H (@ kundenbefragung

u (3) Mitarbeiterbefragung

u (4) Produktforschung

u (5) Marketingforschung

u (6) Shop-Befragung

.4 (7 ein anderes Thema, und zwar:

Frage-ID

Auswertungskategorie ~| 3

Oberflache RogEditor

FRAGEBOGEN-IMPORT — -
= |mport und Bearbeitung von Fragebdgen E % Tt ? 9 @ @ @ @ Eﬂ g @ o Vf’ o ‘5

aus Textformat (z.B. Word) mit Text2Rog-

. Fragen und Antworten aus der Zwischenablage iibernehmen

Funktion { ——— |
= |mport kompletter Fragebdgen, einzelner Ab- Welche Websiten kennen Sie?

schnitte, Einzelfragen oder Antwortgruppen ¢ mogich, Antiort
= Im-/Export (Excel) von Fragen und Antworten 55?32}1’53&

fur Ubersetzungen omms
= Definition von Fragetypen, Frage- und Ant-

wortelementen per Mausklick
= Bibliothek fur wiederkehrende Fragen und

Antworten

& Zwischenablage einfiigen X Loschen 3 Abbrechen + Import in Fragebaum

Fragebogen-Import Text2Rog




RogEditor

Fragenprogrammierung und Design

FRAGEBOGENERSTELLUNG

Formelfiterung zur beliebigen Kombination
von UND/ODER-Bedingungen

Durchfiihrung von Syntax- und Plausibili-
tatschecks und  Antworteinschrankungen
(Textlangen, Zahlenbereiche, Antwortanzahl)

,Duplizier-"/,Suchen und Ersetzen”- Funktion
Erstellung von Antwort- und Fragefiltern
Ubernahme von Antwortrandomisierungen in
Folgefragen

Filtermoglichkeit auf verwendete Endgeréte,
Betriebssystem und Browser (Browserstring)

Kategorisierung von Fragen flr die Auswer-
tung und optionale Vergabe von Frage-IDs

Definition von Start- und Endzeit einer Umfrage
Hochst- oder Mindestantwortzeiten pro Frage

Test-Upload mit optionaler Anzeige aller
Fragen auf einer Seite sowie optionaler Beginn
des Tests bei einer beliebigen Frage

Filter-Deaktivierung bei Test-Upload

Quotenmodul zur einfachen Umsetzung von
(Kreuz)quotierungen

Rogator-Tags zum komfortablen Einbinden
von Grafiken, Info-Fenstern und dynamischen
Textinhalten

Erstellung von HbbTV-Umfragen

Assistent zur einfachen Erstellung von (mehr-
sprachigen) Zusatzseiten (ohne HTML-Pro-
grammierkenntnisse)
Sonderzeichenunterstitzung durch
UTF-8-Féahigkeit

Ruckkehr zu friheren Speicherstéanden
Matrixfragen mit mobiler Dropdown - Option

RQGBtOI‘l

m market research & software

andardmatrix

Wie bewerten Sie die Website von

Rogator hinsichtlich der folgenden
Eigenschaften und Funktionen?

Bitte markieren Sie pro Zeile eine
Antwortmaglichkeit.

Aktualitat der Inhalte

Qualitat der Inhalte
Suchfunktionen

Druck- und Downloadfunktion

Fotos und Grafiken

Neue Frage

>

Mehrfachauswahl Text-Frage
Matrix Rankingmatrix Multimatrix

12 ]
- JJ
Punktevergabe Zwischentext

Doppelmatrix Schieberegler

3 Abbrechen

Auswahl der Standard-Fragetypen

Fortschritt:

21%

Wie beurteilen Sie die Rogator-Webseite bezuglich der genannten Eigenschaften?

sehr eher
qut qut

Aufteilung der Themenbereiche / Rubriken

Informationsgehalt / Inhalt

optische Gestaltung / Layout (Spricht Sie unsere Webseite an?)
Altualitat

Vertrauenswirdigkeit / Seriositat

(g
eS| [ X

2uriick

un- eher sehr weifl}
entschieden schlecht schlecht nicht

L L X[
| 3 0§ 0y
LLLELELE
LLLELELE

weiter |

Wie beurteilen Sie den Umfang der auf der Rogator-Webseite dargestellten Informationen?

deutlich eher zu genau
zu knapp knapp richtig

zu knapp

(Informationen reichen . . x

in der Regel nicht aus)

zurick I

eher zu deutlich zu
umfangreich umfangreich
zu umfangreich

| | (zu viele

Infarmationen)

weiter I

Beispielumfrage mit mehr Fragen pro Seite

Dropdown-Option



RogEditor

Fragenprogrammierung und

Design

Einfachauswahl: Standard FRAGETYPEN
) Wie sind Sie auf Rogator aufmerksam geworden? @
Einfachauswahl
Durch Werbung
Durch Weiterleitungz B. einen Link) M eh rfaChaUSW&h I
@ Durch eine Suchmaschine .
Durch Empfehlung SCh Ieberegler
Durch Fachzeitschriften Textfrage
Sonstiges .
Matrixfrage
° ° Doppelmatrix
Multimatrix
Einfachauswahl Rankingmatrix
Punktevergabe
A S(a\lr\‘ldealxr:ie Befragungsthemen im Bereich Marktforschung interessieren Sie besonders? @ ZWiSChenteXt

Sie haben hier mehrere Auswahlmoglichkeiten.
Kundenbefragung

. Produktforschung

Dynamische Sonderfragetypen

. Marketingforschung
Shop-Befragung Sonderfragen: NPS-Slider

Messung der Kundenzufriedenheit
Mitarbeiterbefragung

Il sin anderes Thema, und zwar: | Sozialforschung

Mehrfachauswahl °

unter Fachkollegen weiterempfehlen?

Zur Beantwortung der Frage, klicken Sie bitte den Slider an die entsprechende Stelle.

0 1 2 3 4 5 6 7 ]

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Rogator bei einer passenden Gelegenheit

9

Verwendbar fir:
P— l Schieberegler

Texteingabe: Standard

FRAGETYPEN

Einfachauswanhl
Mehrfachauswahl
Schieberegler
Textfrage

Matrixfrage °

|
Was finden Sie gut?

Was ist weniger gut?

Was vermissen Sie?

Gibt es sonst noch etwas, das Sie zu unseren Softwareangeboten anmerken méchten?

Doppelmatrix

Multimatrix Textfrage
Rankingmatrix
Punktevergabe “

Zwischentext
Dynamische Sonderfragetypen
in HTML

Mit welchen Endgeraten nutzen Sie die Software von Rogator?

nutzen wir

Smartphone  Tablet
RogEditor
RogManager

RogMailer

bl
S

RogExport
RogCharter
RogPanel B

nicht

Matrixfrage
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Fragenprogrammierung und Design

DESIGN

Verwendung von beliebigen Grafiken oder
CSS-Dateien als Template-Vorlage mdéglich
Automatische Darstellung der Grafiken oder
CSS- Dateien im responsive Desing

Exakte Definition von Schriftbildern und Farb-
werten (Cl-gerechte Umsetzung)
Layoutmanager zum Abspeichern und Wie-
derverwenden von Layouts
Stylesheet-Editor

Fortschrittsbalken-Editor und -Bibliothek
Definition eigener Standard-Befehle fir den
Einbau von Multimedia-Dateien

Separte CSS-Dateien fur die Mobile - und die
Desktop-Ansicht

Flhrungskompetenz

1. Informiert Ihre Flhrungskraft Sie als Mitarbeiter rechtzeitig und ausreichend? (z.B. Gber
Fuhrungskreise, abteilungs- und Arbeitsplatz bezogene Themen)

selten

kaum ausgeprigt  sehrausgeprigt
12 3 4 5 8 7
IstWert X
Soll-Wert [¢]

Hinweise, Bemerkungen, konkrete Beispiele

(3 zurlick | | weiter 3

] B
Nur Kreativitit und Individualitat o %
schaffen Spielrdume, um neve Wege 2u entdeoken... § o
S
2 o A
75-Barometer 2000 Fortechritt a1
Direkte Filhrungskraft
Bitte beurteilen Sie auf dieser Seite Ihre Fhrungskraft
Im nachsten Fragenblock werden Sie dann um die Beurteilung Ihrer zweiten Fuhrungskraft gebeten.
stimmt stmmt stmmt
vollund  stimmt teis- cher  tberhaupt
ganz in etwa teils nicht nicht
Meine direkte Fuhrungskraft macht mir Kiar, welche Leistungen sie von
mir erwartet. =] x = =] =
Das Verhalten meiner direkten Fuhrungskraft mir gagenaber it von
Wertschatzung gepragt. = = x = =
Meine direkte Fahrungskraft hat mir in den letzten drei Monaten
tegelmslig Rackmeldung u meinen Leistungen gegeben. =] =] = = =
Meine direkte Fahrungskraft untersttzt und ermutigt mich in meiner
berufichen Entwicklung =] = = = =l
Meine direkte Fuhrungskraft interessiert sich dafir, was mich zur
Leistung motiviert (z. 8. Anerkennung, Unterstatzung und Schulung, = i = = =
interessante Aufgaben, erweiterte Verantwortung)
al AV ERLAGI
PROVENTIS | delsbl
Corporate Finance and H18A Verlagsgruppe Handelsblatt
Advisory Senices
FIMDEX: der Mitt inanzierungs-Index
3. Wie viel zuséatzliches externes Kapital benatigt Ihr L inden 1 sechs Monaten?
Bitte schatzen Sie den Kapii in Prozent der Bi von 2008 ein und klicken Sie in den entsprechenden Wertebereich des
Schisbereglers.
Aktueller Wert: 54 %
>100% Wei nicht
0% ' wos [
Fortschritt: 13%

°
S5 sparkassen
Versicherung

Wie beurteilen Sie die Basis- und
sv sude- und

g aus der
Jeweils im ich hinsichtlich folgender Kriterien?

Bitte krouzen Sie Entsprechendes an.

Preis (Betrag) o o
Produklistung O x®x O O o g

00 ®EODDO &, 080000

BAHN

e s ke i e e i |
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Online-Befragungsmanagement
k3 RogManager
Umfragen Archive Administration Dashboards @ F.Q/J @) ! iii
Konto: demo-rogator Nutzer: Demo-Account fiir Prisentationen, Rogator 17.10.2016, 14:55
Umfragen
#| erweiterte Ansicht Neue Umfrage hochladen Suche:

Bitte wahlen Sie durch Anklicken einer der Iconschaltflaichen die Umfrage aus, die Sie verwalten machten.

Beschreibung

Nr el insg. heute vic Q E V F | H | hB8| ] D5 M| A L C |%| P
Beispielfragebogen (ML) R . # - 0N i . ‘%‘
1 s 64 0 +1/11 2580 13 foe] fix) o | 1//¢ ?,
- f: 13 0 @V / e
2 hps2016 (ML) s: 74 0 +1 8 301 614 ] Y _] ) 0 i/ '.,'?; "e'
- f: a7 0 -
3 sprachauswahl (ML) < 6 0 +1 1 301 23 R ‘Q J J 'y ] i [ - ? i'e'
- f: 2 0 3 !
toggle R . i - n i Il = Q‘
4 12 0/ +1 6 301 ' ! ;ﬂ
- t 0 0 - ° @V _/ - -
5 Zuganzeiger s 30 0 +1/15 301 110 & @ J ) N i/ < ?) "e"
- f 6 0 e
beispielfragebogen . - ‘.e‘
. T n i Pl =
1 s: 177 0 +1 7 280 4 1/ ¢ ?;
f. 338 0 J / \.#
3 demo_team-monitor s a4 0 +1 8 301 178 il R -.Q J J N i/ ,19 -'e-
- f 1 0 : ' E ‘\-"; !
Oberflache RogManager
BEREICHE

= Erweitertes Rechtesystem im Account

= Rechtevergabe flr sichere Projektkontrolle
z.B. durch Infoaccounts (eingeschréankte
Nutzungsrechte)

Archivierungsfunktion, Reaktivierung von
Projekten mdéglich

= Reaktivierung bereits verbrauchter Codes bzw.
Personal-IDs

= Zeitgesteuerte Aktivierung/Deaktivierung von
Umfragen

= |ntegration von vorhandenen Datenbestéanden
als Codefile in die Umfrage

= Statistik Gber Quotierungen

= Layout-Optimierung flr mobile Endgerate und
Anzeige der mobilen Zugriffe

Ausgabe des Umfrage-Links als QR-Code
= Online-Monitoring durch Dashboard-Funktion

VerschlUsselten Datendownload zur Steige-
rung der Datensicherheit




RogManager

Online-Befragungsmanagement

ANALYSE

= Umfangreiche Online-Statistiken
= Teilnehmer- und Drop-out-Statistiken in Echtzeit
= Dashboard-Funktion
= Online-Datenanalyse mit Filterfunktion nach
definierten Kriterien/Antworten
= Ergebnisfilterung nach Zeitabschnitten
= Ausschluss von Antwortoptionen in der Onli-
nestatistik (z.B. keine Angabe)
® Unterdrlcken von Einzelfragen im Infokonto
" Echtzeitstatistik Gber
- Umfrageergebnisse
(Gesamt, Zeitabschnitte, Teilgruppen)
- RUcklaufquoten
- Antwortverhalten
- Abbrecher
- Statistik verwendeter Browser und
Betriebssysteme der Teilnehmer

VERWALTUNG

= Ordnerfunktion zur Ubersichtlichen Strukturierung
Aufruf einer Umfrage im Test-Modus

= Anlegen von Subusern mit Verwaltungsrechten
fur freigegebene Umfragen

= Schnittstelle zur Panel-Datenbank und Rog360

= Referrer-Ubergabe mit mehreren frei wahlbaren
Parametern

]

Individuelles Ablaufdatum flr einzelne codege-
schitzte Interviews moglich

k3 RogManager

Umfragen ‘ Administration Dashboards _A Q) ; %i
Konto: demo-rogator Mutzer: Demo-Account fiir Prasentationen, Rogator 19.09.2016, 09:42
@ Jﬂ Umfragestatistik
Beispielfragebogen
Onlinestatistik zur Umfrage
Bestandt=il(=):  alle v
Filter
Zeige Frage(n): Alle Fragen MEENIE
Filter - zeige wenn:  Frage ¥  — Y v T 3

Filterparameter: [# Resultat wiederverwvenden  [# keine DD Auswertungen  |# Auswertungsmenge begrenzt

¢ ar

angewander Filter: keiner
Statistik
1. Wie heiBt du? (Text)

Proz. aller

Antworten ausgefillt Teilnehmer absolut
1) Vorname (freiwillig) 1 30.8% 4
2) Nachname (freiwillig) 1 30.8% 4

Anzahl Teilnehmer: 13 Anzahl Stimmen: --- mittlere Antwortzeit: 2 Sek. durchschnittliche Punktezahl: 0

2. Bist du mannlich eder weiblich? (Einfach, freiwillig)

Proz. aller Prozent
Antwerten Teilnehmer sller Stimmen Stimman
Mannlic] 8% 7.1%
1) Mannlich . 1 30.8% 57.1% 4
2) Weiblicl 23.1% 2.9%
2) Weiblich - ] 23.1% 42.9%

Mittelvrert: 1.43 mittlere Abweichung: 0.49

Anzahl Stimmen: 7 mittlere Antwortzeit: 2 Sek.

Standardabeichung: 0.49

Anzahl Teilnehmer: 13 durchschnittliche Punktezahl: 0

zeige als CSV

Echtzeitstatistik im RogManager

k3 RogManager

‘ Administration Dashboards

ZK VR

19.09.2016, 09:44

Umfragen

Konto: demo-rogator Mutzer: Demo-Account fir Présentationen, Rogator

@ <

Zeitsteuerung der Umfrage einstellen

Zeitsteuerung
Beispieliragebogen

Wahlen und aktivieren Sie einen Startzsitpunkt und/cder einen Stoppzsitpunkt fir die Umfrage.

start: |1 v 10 2016~ 9 v || 00 uhr lg=chen, anvienden
Stopp: |1 v .| 12¥ . |2016 ¥ 0 *|:] 00" uhr lgschen) amienden

Hinweis: Die Zeitsteuerung basiert auf der singestellten Uhrzeit dieses Servers (Anzsige oben rechts). Diese kann von Threr
lokalen Uhrzeit abweichen.

Anderungen speichern

Zeitgesteuerte Aktivierung/Deaktivierung von Umfragen



RogManager

Online-Befragungsmanagement

I QUICK REPORT

Net Promoter Score

50 ), 50
47% NaN%

-100 100

Last 12 weeks

Last 12 months

-100 100
112015 - 3112.2015

NPS Trend over Time

P |50
44%

100

nocatorl

Consumer Satisfaction

86%

(o7
NaN% gs 85

85

0 100 0 100 0 100

11.2015 - 31122015 Last 12 weeks Last 12 months

Consumer Satisfaction over Time

-@= Met Promoter Score weee Target

Average Question Values

Frency [N T
Willing to help “
Leftidy [T
amved on trme | NN
identried taur | NN T
Fixed faut
Gave advice “

Average Question Values over Time

= Trend Line {Consumer Setisfactions

Service Technician *

=@~ Consumer Satisfactions sees Target

100

Dashboard-Funktion

DASHBOARD

Die Dashboard-Funktion dient der grafischen
Darstellung von Live-Umfrageergebnissen. Sie
erlaubt den Vergleich einzelner Fragen und Ant-
worten aus verschiedenen Umfragen. Nach
dem Setzen von Filtern und der Auswahl des
gewunschten Diagrammtyps werden die Ergeb-
nisse in einem Browserfenster dargestellt. Pro
Dashboard kann eine Zugriffsberechtigung ver-
geben werden. So wird sichergestellt, dass z.B.
abteilungsspezfische Umfrageergebnisse auch
nur dieser Abteilung zur Verflgung stehen - und
zwar in Echtzeit.

FUNKTIONEN

Darstellung der Antwortdaten pro Frage
Darstellung teiinehmerbezogener Daten
Filter: nach Zeitraum, Antworten, Code-
variablen oder Sprachversion

Beliebige Anzahl an Diagrammen pro
Dashboard

Auswahl diverser Diagrammtypen, u.a.
Torten-, Balken-, S&aulendiagrammen, NPS-
Instrument (Net Promoter Score) oder Tacho
Layout: individuelle Gestaltung der Diagram-
me und Logo-Upload mdaglich

Linkzugriff far Live-Einblendung, z.B. fir
Préasentationen



RogMailer

E-Mail-Versand (z.B. Einladungen zur Befragung)

FUNKTIONEN

= Erstellung und Versand personalisierter Serien-
mails (z.B. Einladungen fir Online-Befragungen)

= Einlesen von Teilnehmerlisten Uber CSV, XLS
oder XLSX

= Sortierfunktion fur Teilnehmerlisten

= Sonderzeichenunterstitzung durch UTF-8-F&-
higkeit

= Vielfaltige Importoptionen fur Verteilerlisten

= Erzeugung zufélliger Teilnehmer-Codes

= Zuordnung weiterer Merkmale zum Teilnehmer

= Personalisierte E-Mail-Anschreiben

= Geschatzte Zeitangabe fur die Versanddauer

= Versand Uber SSL-verschlisselten SMTP-Server
moglich

= E-Mail-Syntaxcheck

= Suchen- & Ersetzen- und Dubletten-Funktion

= Definition verschiedener Sprachversionen flr das
Anschreiben; jeder Teilnehmer erhalt automatisch
die ihm zugewiesene Sprachversion

= Der Umfrage-Absender (E-Mail und Name)
kann individuell pro Empfanger definiert
werden

= |ndividuelle Versendezeitpunkte einer E-Mail kann
vordefiniert werden

" Nachrichtenvorschau fur HTML-Mailing

" Multilinguale Mailings

Erstellung und Versand von personalisierten Serienmails

Einlesen von Teilnehmerlisten tber CSV und XLS

I.l: n
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Datenkonvertierung (CSV, SAV, XLS, XLSX)

FUNKTIONEN

Erzeugen von Datensétzen in verschiedenen
Formaten (CSV, SAV, XLS, XLSX)

Ausgabe der gesehenen Fragereihenfolge
Ausgabe einer laufenden Interviewnummer
Direkte Definition der Missing Values

Erstellen von Labelfiles zur Korrektur und
dauerhaften Speicherung alternativer Co-
dierungen und Frage-/Antwortlabels

Speichern und Laden der Exportoptionen

Differenzierung zwischen ,nicht angezeigten®

und ,nicht beantworteten” Fragen, Finisher/
Abbrecher-Ausgabe

UTF-8 Fahigkeit

Ausgabe der LastQ (zuletzt beantworte-

te Frage) sowie der hdchsten gesehenen
Fragenummer

Ausgabe der Informationen Uber Endgeréte
(Desktop oder mobiler Zugriff)
Sprachauswahl fir Labels um Frage- und
Antwortlabels flexibel in der gewlnschten
Sprache geliefert zu bekommen
Datumsgesteuerter Export

Automatische Filterkorrektur

- 150911_Beispieldatensatz_RogCharter-finished.rrd - RogExport - X
RogExport
o P (™) Zeitbereich :
U @ oG == $ & B 9 o
Offnen Progamm-  Optionen  Optionen  Labelsprache Edrahieren  Einlesen  Labelfile Uber  Handbuch
cinstellungen  sichem aden 01.01.19
Datei Einstellungen Expertenmodus Info
Exportoptionen Variablen aus Codefile Erzeugte Dateiformate
| Col_0: Zugangscode a
¥| Textvariablen exportieren | Variablenlabels erzeugen V] Col_t: Aliss = csv
s ST ] Labelformat "Antwort/Frage” V] Col_2: E-Mal sav
Hochste Fragennummer exportieren | Wertelzbels erzeugen ] Col_3: Name xS
Zeitdauer pro Frage exportieren V| Fragetyp anzeigen /| Col_5 Kundenidasse I xsx
Gesamtfragedauer berechnen = g;::: z;a;‘?: Excel 2007 XML
Punktezahien pro Frage exportieren P S . Col_7 V| roxp speichern
Gesamtpunktezehi berechnen o8
¥ Rogator-Tags aus Labels entfernen Cu\_g Anzahl Fragen 13
Sprachversion exportieren Fiterkonfikte korrigieren P anzahl Falle %
Referrer exportieren Indviduele Variablennamen col_11 Umfrage-Link kopieren B
| Browser-String exportieren S P oss Col_12 ot
Fragenreihenfolge expartieren angezeigte Fragen = Col_13 portieren
] ForBaufende Nummer generieren Col_14
| Laufende Interviennummer expartieren o :',T;E,‘ o colts
leere Zele Col_15
/| Finisher Abbrecher Kennung ‘Auch fir Mehrfachfr. /Multmatrix verwenden otz -
JheiEs=mrEnag Alle deaktivieren RogExport schicen
Ergebris-Datei extrahiert
RogExport * Version 3.2.0.4
Erzeugen von Datenséatzen
RogExport Labelfile o B B
Originalbelegung Ersatzbelegung
Variable ~ Wert Label Variable  Wert  Label ~
515 Matrix 1 // korrektes Auftreten / Freundiichkeit des AuBendienst | f5_1_S Matrix 1 // korrektes Auftreten / Freundlichkeit des AuBendic
1 auBerst wichtig 1 auBerst postiv
2 wichtig 2 positv
3 eher wichtig 3 eher positiv
4 eher unwichtig 4 eher negativ
5 unwichtig 5 negatv
6 &uBerst unwichtig 6 auBerst negativ
7 keine Angabe 7 keine Angabe
521 Matrix 2 // Verbindlichkeit der Aussagen / Verbindlichkeit der Av | f5_2_1 Matrix 2 // der Aussagen / Verbindlichkeit de
1 absolut erfiill 1 absolut erfullt
2 erfiillt 2 erfiille
3 eher erfilllt 3 eher erfilllt
4 eher nicht erfult 4 eher nicht erfullt
5 nicht erfullt 5 nicht erfullt
6 absolut nicht erfiillt 6 absolut nicht erfillt
7 keine Angabe 7 keine Angabe
522 Matrix 2 // Freundlichkeit des AuBendienstmitarbeiters / Freund| | f5_2_2 Matrix 2 // Freundlichkeit des AuBendienstmitarbeiters / Fre!
1 absolut erfill 1 absolut erfullt
2 erfilllt 2 erfillt
3 eher erfullt 3 eher erfillt
4 eher nicht erfult 4 eher nicht erfullt
5 nicht erfiillt 5 nicht erfillt v
& Abbrechen Label => Wert @ Zuriicksetzen ) Labelfile laden | Labelfile speichern « oK

Codierungen und Frage-/Antwortlabels
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Auswertung

FUNKTIONEN

= Mehrsprachige Oberflache (deutsch, englisch
und franzdsisch)

= Auswahl der wichtigsten Analyse- und Auswer-
tungsverfahren sowie Cl-gerechte Ergebnisdar-
stellung mit Exportfunktion

= Trennung von Design und Daten ermdglicht
Auswertungsanderungen ohne Aufwand

= Einzelnen Fragen kann eine Vielzahl von
Auswertungsarten und Grafiken zugewiesen
werden

= Integration des individuellen Corporate Designs
als Grafikvorlage

= Export der erstellten Grafiken in eine Vielzahl
unterschiedlicher Formate

= Export direkt als Tabellen in Excel oder SPSS
Textvercodung

" Zusammenfassung mehrerer strukturgleicher
Datenséatze

" Schrittweise Gruppierung von Datumseingaben
zu Tag, Woche und Jahr

" Abbildung von Kreuztabellen

Zahlreiche statistische Zusatzfunktionen
(z.B. Kreuztabellierung)

GRAFIKEN

= Schnelle Erstellung von Auswertungsschemata

= Balken-, Saulen-, Tortendiagramme und weitere
Darstellungen sind auf Klick auswahlbar

= Umfangreiche Vorlagenbibliothek
= Flexible Darstellung der Diagramme

DIAGRAMMTYPEN

= Sdulen

= Balken

= Torte

= Punkte

= Blasen

= Spinnendiagramm

= Vertikale/ Horizontale Linien

= Vertikale/ Horizontale Flachen
= 3D- oder 2D-Diagramme

Farbpalette und Design der Diagramme sind
frei gestaltbar (Achsenbeschriftung, Dia-
grammtitel, Legende, Datenreihenbeschrif-
tung, Hintergrund, etc.).

RogCharter

[#] Diagrammgalerie - Dialog X
Bearbeiten @

@ o i

Ubermehmen  Abbrechen Bearbeiten

Neu...

Rander glatten
B

Spinnennetz als 3D

Laschen...

Beenden Galerie

ey

Punkte. vertikale horizontale Blasen

Titel
Unterttel

Miciosoft® Excel

Classic
Geschaflich
“web

Fliche Fldche e e
Y
]

Diagrammgalerie

Four

ve  Two
nters Achse.
W3ThesMsFve O27wo WéFour
1. FuBzeile

2 Fuzsile Classic

Pasicls
Ausgefiilt

@ a@e- &) RogCharter Verson 30 - o x

Umfrage | Auswertung | Ansicht Einstellungen

G * I I S

Offnen  Speichem  Speichem  Loschen  Dru
unter...

Darstellung  Disgrams
- Groe

......

Ansicht

‘Absolut | Prozentual

(][] ] ] ] ] ] ] ]

<

&

o
Farg
skiped.
= ™ Eneichbarkeit

<

b
=
=
0 W\
]
]
skipped 0 \
quw: /U welshe Themen geht: | [ weniger as T mhaiben Jahr20]
)| skipped 0
=1 1] Bite orcnen Sie die folgenden Purkle | &
=™ Kundensenvice O 51
a ered (=]
a 0
a 0
L)

Wie o haben Si it dem Aufendienst Konlak\7
Hafigkeisvereiung, Teinehmer = 53 Fiter: keiner
= =
>
Itervews (FILTER /TOTAL) 93/ Jrers NOM i s ] [

Ubersicht RogCharter

52
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RogCharter — Ergebnisdarstellung (Abb. 3)



RogCharter :

Auswertung

TEXTVERCODUNG (e 0ty .
Vercodung | Label
= Erstellung beliebiger Labels, nach denen die
Vercodung der Textantworten erfolgen soll
= Ubersichtlicher Worthaufigkeitszahler er-
leichtert in den Textantworten die Auswahl WT e pasgel > ﬂ
der Labe|S ‘dt‘: : ;2 E e L.elmeiun [vorab i Kompetenz |
= Automatische Textvercodung nach individu- - Coa e z
ell festgelegten Suchbegriffen und Kombi- o soon oo ||
nationen E !n éﬁ :53 e T e
A HED
= Die Ergebnisse der Vercodung (Haufigkeit Yoe oo | :
der Nennungen) kénnen in eine neue Frage 5 ot on | . = o
Ubertragen und somit als Héufigkeitsver’tei— gf‘d g Z E; E‘Pmmm Govweshask, deser ol eics ] ] ] :
|ung d arges‘te”t Werden ;::e i g E Leider hat mein Ansprechpartner gewechel, diese st leder nicht meh s kompetent i Herr B aumann.
o Pk oo
P Poos oo,
A:viah\devwmev 320 Anzahl del\me)vv\ews 33 Anzahl der Labels: 4 NUM SCRL
FILTER UND GRUPPIERUNG
= Filterung des Datensatzes nach beliebigen Uberblick Textvercodung
Variablen
= Einfache Abbildung komplexer Filterkon-
struktionen
= Gruppieren-Option: Einzelfragen kénnen
m] Gruppierungsdialog *

nach ausgewahlten Variablen (die gleich-

zeitig Filtervariablen darstellen kénnen) RERR
. . Bitte geben Sie den Grad Ihrer Zustimmung hingichtlich der folgenden, den Aultendienst betreffenden Auszagen an:
gruppiert und als neue Frage abgespeichert
werden.
‘ Antwiort - Optionen | ‘ Gruppen |
‘ Beschriftung | | | Mo Eumms ‘ Inhalt | |
stimme uberhaupt nicht zu =1 Ablehnung
stimme nicht zu T ach stimme uiberhaupt nicht zu
DATEN EXPORT stimme teilweise zu e BT S stimme nicht 2u
stimme zu stimme teilvweise zu
= Erstellte Diagramme kénnen als PPT, PDF, simmo voll und ganz 2y 0 5 =
. eine Angabe maglic! stimme zu
\JPG, BMP, PNG, SVG, GIF UND PCX Datei- stimme voll und ganz zu
en exportier‘[ werden € keine fingabe miglich

= Datenséatze kdnnen als CSV, XLS oder SPSS
Dateien exportiert werden

= Diagramme und Tabellen kénnen auch in die
Zwischenablage kopiert und dann in andere
Programme eingefligt werden

= Export der ersteliten Grafiken in beliebige & Ubermehmen

Formate oder direkt als Tabellen in Excel
@ Abbrechen

2]

Gruppierendialog
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Die Rogator AG ist einer der flihrenden Anbieter
fUr Online-Befragungssoftware und Full-Service
Dienstleister flr Online-Befragungen. Dieses
umfangreiche Leistungsspektrum ermdglicht
mabBgeschneiderte Ldsungen flir jedes Befra-
gungskonzept und erflllt die hohen Anspriiche
unserer Kunden nach Individualitat und Flexibi-
litdt in der Projektabwicklung.

FilterfUhrung Antwortiibernahme Multimatrixfrage Textimport
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Befragungssoftware HrML-Einbindung RogCharter Textfrage

RogEditor Punktevergabefrage Auswertung Mediumlizenz Excel-Export Janresizenz
Randomisierung Multimediaeinbindung mobite optimierung Service & Suppor’[

nosatorl

W market research & software

Emmericher Str. 17
D-90411 Nurnberg

fon: +49 (0)911 81005-550
fax: +49 (0)911 81005-570

e-mail: info@rogator.de

2016/10 www.rogator.de



