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Mitarbeiterbefragung
und 360°-Feedback

benutzerfreundlich, wirksam und wirtschaftlich durchfuhren

Ergebnisbericht  anonymitat
Mitarbeitermonitor Datenschutz
360 - Grad Feedback
Datenschutz ~ Mitarbeiterzufriedenheit
Auswertung Vercodung
Face-to-Face \Wirkungskontrollen
Online-Befragung paper-penci
Fuhrungskrafte-Feedback COaCh | ﬂg

Die Rogator AG unterstlitzt Sie umfassend bei lhrer Mitarbei-
terbefragung. Mit unserer Software, unserer Beratungsleistung
und kompetenten Full-Service-Leistungen wird lhre Umfrage
garantiert zum Erfolg. Bereits seit 1999 hat sich die Rogator AG
als eines der ersten Unternehmen Uberhaupt auf den Bereich
Online-Befragungen spezialisiert und mittlerweile viele hundert
Projekte erfolgreich umgesetzt. In der vorliegenden Broschure
stellen wir lhnen unsere Losungen fur Mitarbeiterbefragun-
gen und 360°-Feedbacks speziell fur FUhrungskréfte vor.

ROGE'COI‘.
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Rogator- Inr kompetenter Partner

Technisch und methodisch gut beraten

Personalverantwortliche schatzen Mitarbeiterbefragungen als wirkungsvolle Fihrungsinstrumente. Insbesondere die Online-Er-
hebung ermdglicht schnelle Antworten auf vielfaltige Fragestellungen. Professionelle Mitarbeiterbefragungen sind dabei idealer-
weise mithilfe eines externen Dienstleisters zu bewaltigen. Zum Einen bendtigen Sie eine Befragungssoftware, die alle Prozesse
abbildet und den Datenschutz gewahrleistet, und zum Anderen das nétige Fachwissen. Die Rogator AG stellt Ihnen beides zur
Verfiigung. Wir sind sowohl Softwaredienstleister als auch Full-Service-Dienstleister und Institut. Profitieren Sie von unseren
umfassenden Erfahrungen.

DAS ZEICHNET ROGATOR AUS:

- Technisches und methodisches Know-How

- Erfahrung mit nationalen und internationalen Befragungen in den unterschiedlichsten Themen

- Strikte Einhaltung aller Datenschutz- und Sicherheitsstandards

- Konzeption, Durchfuhrung, Analyse und Reporting von Mitarbeiterbefragungen

- hohe Qualitat: Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2008

- Erfahrung mit der Kombination zwischen Online-Befragungen und
herkdmmlichen Verfahren wie Paper-Pencil-Befragungen.

Unsere Softwareprodukte - fur die effiziente und benutzer-
freundliche Umsetzung lhrer Mitarbeiterbefragung

COMBINED COMPETENCE

Bei der Rogator AG sind methodisches Know-how, Softwareentwicklung

und Beratungskompetenz in einem Hause vereint.

lhr Vorteil: Sie profitieren von innovativen Softwareprodukten fur Ihre Personal-
und Organisationsentwicklung.

DATENSCHUTZ UNSERE SOFTWARELOSUNGEN

Ein besonderes Anliegen ist uns die Sicher- B Mit unserer Software G3plus setzen Sie einfach und selbst-
stellung der Anonymitat Ihrer Teinehmer und erklérend Ihre individuelle Mitarbeiterbefragung um.

des Datenschutzes, denn der Erfolg von .
Mitarbeiterbefragungen ist maBgeblich von B Mit dem Befragungsinstrument Mitarbeitermonitor messen Sie
einem Faktor abhéngig: Vertrauen. Wir arbei- ergebnisorientiert die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiter-

ten nach den Richtlinine des Berufsverbands
Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V. und
unter strenger Einhaltung des Bundesdaten- B Mit der Software Rog360, der Rundumliésung fir 360°-Feed-
schutzgesetzes. Daher gewdhrleisten wir Ih- backs, managen Sie im Handumdrehen Ihre Fihrungskrafte-
nen den sicheren und datenschutzkonformen feedbacks

Umgang mit lhren Daten zu 100%. Rogator )

betreibt seine Server in einem modernen ISO

27001 zertifizierten Hochsicherheitsrechen-

zentrum in NUrnberg/ Deutschland.

bindung in lhrem Unternehmen.
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Rundumservice fur lhre
Mitarbeiterbefragung

Als Full-Service-Dienstleister bieten wir lhnen maBgeschneiderte Ldsungen flr Inre Mitarbeiterbefragungen. Dabei spielt es keine
Rolle, ob Sie eine Zufriedenheitsbefragung oder ein Flihrungskréaftefeedback durchfliihren méchten. Wir sind im gesamten Um-
frageprozess fur Sie da und richten uns dabei nach Ihren individuellen Anforderungen.

Beratung — Wir begleiten Sie gerne im gesamten Prozess

Ihrer Online-Befragung

Von der Konzeption bis zur Ergebnisprasenta-
tion unterstltzen wir Sie bei der professionellen
Durchfihrung Ihrer Mitarbeiterbefragung. In ei-
nem Workshop erarbeiten wir gemeinsam mit
Ihnen alle Schritte der Projektplanung.

Gerne entwickeln wir begleitende Kommunikati-
onsmaBnahmen, mit denen Sie Ihre Mitarbeiter
vor, wahrend und nach der Befragung Uber das
Projekt informieren. Das sorgt fur die Akzeptanz
aller Interessengruppen im Unternehmen sowie
fUr eine hohe Teilnehmerquote.

2

Wir Gbernehmen fUr Sie die Aufbereitung der Er-
gebnisse in Form individuell zusammengestellter
Berichte und geben Hinweise fir Handlungs-
empfehlungen im Rahmen der Personal- und
Organisationsentwicklung. So kénnen Sie wich-
tige Entscheidungen auf der Basis von fundierten
Kennzahlen treffen.

Unser erfahrenes Team aus Psychologen, Pad-
agogen, Sozial- und Betriebswirtschaftlern steht
Ihnen dartber hinaus bei der Umsetzung der
identifizierten MaBBnahmen zur Seite.

Auf Wunsch flihren wir im Anschluss an die Be-
fragung Coachings und Workshops fir Ihre Mit-
arbeiter durch.

Kick-off Workshop/

Studiendesign

Um den Mitarbeitermonitor effektiv
zu nutzen, wiederholt sich dieser Prozess
regelmaBig innerhalb von 1 — 2 Jahren

/

Follow-up-Workshops

Definition des
Fragebogens

Kommunikative Malk-
nahmen im Vorfeld der
Befragung

Kommunikative
Malnahmen zur
Nachbereitung

Voruntersuchung/
Pretesting

Ergebnis-Workshop/ Durchfuhrung der
MaRnahmenableitung Befragung

Auswertung der
Ergebnisse




Mitarbeiterbefragungen online
durchfuhren

Mittlerweile ist es Standard, eine Mitarbeiterbefragung online durchzufihren.

Die Online-Erhebung bedeutet gegentber einer Papierbefragung weniger Aufwand. Durch die bessere Auswertbarkeit und
effizientere DurchfUhrung werden Personalkosten eingespart und es entfallen Druckkosten und Portogebuthr. Eine Online-Befra-
gung ist komfortabler fir die Teilnehmer und liefert daher héhere Rucklaufquoten.

Die groBe Stérke von Online-Befragungen liegt weiterhin in der besseren Datenqualitét sowie in der vielfaltigen und schnellen
Ergebnisanalyse. Gibt es in lhrem Unternehmen Mitarbeiter, die Sie online nicht erreichen, bietet sich eine Kombination aus
Online- und Papierbefragung an.




Befragungssoftware G3plus

Maximale Funktionstiefe flr lhre Online-Befragung

Mit unserer bewahrten Befragungssoftware lassen sich individuelle Mitarbeiterbefragungen ganz einfach online durchfuhren.
G3plus eignet sich sowohl fur kleine als auch flir komplexe Umfrageprojekte und ist flr nationale sowie internationale Befra-
gungen gleichermalen einsetzbar. Mochten Sie Informations- und Kommunikationsprozesse zwischen Organisationseinheiten
verbessern? Wollen Sie die Motivation und das Engagement Ihrer Belegschaft steigern oder planen Sie MaBnahmen im Bereich
Personal- oder Organisationsentwicklung? Nutzen Sie G3plus fur lhre ganz spezifische Fragestellung. Die Software bietet fur

jede Herausforderung die passende Ldsung.

VORTEILE DER ROGATOR BEFRAGUNGSSOFTWARE G3plus

" Intuitive Handhabung

= Ausfuhrliche Design- und Layoutmdglichkeiten
= Responsive Design

= Einbindung von multimedialen Elementen

= Methodische Freiheit in der Fragegestaltung durch mehr als 20
= Umfangreiche Filterfunktion zur Strukturierung des Fragebogens

" Onlinestatistik in Echtzeit

" Passwortgeschitzte Umfragen fur Unterbrechungen und Wiedereinstieg und zur Vermeidung von Mehrfachteilnahme

= Zahlreiche Import- und Exportfunktionen

TESTZUGANG

Gerne stellen wir Innen einen kostenfreien
G3plus-Testzugang zur Verflgung.

Evai: passuor: Anmeiden

Noch kein Mitglied? Jetzt registreren.

:I: = Telekom Innovation Laboratories

T—

Willkommen im privaten Bereich des Innovationsforums.

solte sich z5.

. L dss Fur geworsene Sie sine
Pramie von 3 Euro auf Ihr Guthabenkonto

Bei Fragen oder

urgen] impressum 1o s, 2014 L]

MIGROS

Ein M besser.

Regeln FAQ Impressum

Die Software G3plus ermbglicht individuelle Designs
sowie verschiedene Fragetypen und Skalen.

E-Mail: Passwort: Anmelden

» zalando UserLab @

ONLINE SHOPPING INNOVATIONS

ZALANDO USERLAB

Gestalte mit uns die Zukunft des Online-Shoppings

Zalando sucht Personen aus ganz Deutschland, die Spa daran haben
an spannenden Umfragen teilzunehmen.

So funktioniert es:

« Jetzt kostenlos registrieren und sich ber aktuelle Studien
informieren lassen

« Als Mitglied hast du die Chance, bei den aktuellsten Trends
mitzureden und Meinungen zu bilden

« Deine Antworten beeinfiussen direkt zukiinftige Entwicklungen von
Zalando

« Deine Daten werden streng vertraulich behandelt und Dritten nicht
2uganglich gemacht

Dein Engagement lohnt sich:

Als Dankeschn fir deine Teilnahme belohnen wir dich mit
Prémienpunkten, die du ab einem Mindestpunktestand als Zalando-
Gutscheine einlsen kannst.
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Helfen Sie mit, bei unseren Kunden WOW!!!-Effekte zu erzielen!

s i belder

laufend auf Ihre Wonsche und Anregungen angewesen!

Verbesserungsvorsehlage einbringen!
Mitiher

ke

Gaschenkkartan umiandein kennen,

©2014 Basi Versicherungen, Baselund Baoise Bark S04 AG, Sothurn




Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiterbindung wirksam messen

Zufriedene Mitarbeiter engagieren sich starker fur ihr Unternehmen: Sie arbeiten mehr und mit einer besseren Qualitét. Das schlagt
sich in geringeren Fehlzeiten, einer geringeren Fluktuationsrate sowie in weniger Fehlern nieder. Im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung
kénnen sich Ihre Mitarbeiter aktiv einbringen, wodurch sie sich starker mit dem Unternehmen identifizieren. Eine Mitarbeiterbefragung
hilft Innen folglich dabei, Fachkréfte zu binden. Uberdies wirkt sich die gute Qualitat der Produkte und Dienstleistungen positiv auf
die Zufriedenheit Ihrer Kunden aus — und damit auf den Umsatz. Ganz nebenbei steigern die MaBnahmen, die aus der Mitarbeiter-
befragung abgeleitet werden, das Image lhrer Organisation, was Ihnen wiederum bei der Personalgewinnung nutzt.

ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE
MITARBEITERBEFRAGUNG Steigerung deS

Unternehmenserfolgs

Ziele der
Mitarbeiterbefragung
definieren

UnterstUtzung durch
Promotoren (z.B. Geschéftslei-
tung, Betriebs-/Personalrat, Zufriedene Mitarbeiter
FUhrungskrafte)

Anonymitat durch externen
Anbieter sicher stellen

Begleitende Kommunika-
tionsmaBnahmen wahrend des
gesamten Prozesses

FolgemaBnahmen ableiten
und umsetzen

Fachkréfte binden

Zufriedene Kunden
durch Qualitat von Produkten
und Dienstleistungen

Imagesteigerung

Personalgewinnung




Umsetzung mit Rogator und dem
Instrument Mitarbeitermonitor

Die Rogator AG hat eine standardisierte Mitarbeiterbefragung entwickelt, mit der Sie aussagekréaftige Kennzahlen zur Mitarbeiterzufrie-
denheit und Mitarbeiterbindung ermitteln kénnen: den Mitarbeitermonitor. Wir geben Ihnen damit sowohl das methodische Wissen als
auch die technischen Mittel an die Hand. Die Stérke des Mitarbeitermonitors liegt in seiner Ergebnisorientiertheit. Er misst nicht nur die
Zufriedenheit der Mitarbeiter, sondern liefert zusétzlich Informationen bezuglich der Relevanz der verschiedenen Aspekte. Daher er-
maglicht er Ihnen, klar priorisierte MaBnahmen abzuleiten. Sie nutzen ein bereits vielfach erprobtes Instrument und sparen im Vergleich
zu einer Individualldsung Kosten. Ein weiteres Plus des Mitarbeitermonitors ist seine einfache Handhabung.
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Mit dem Mitarbeitermonitor gewinnen
Sie nitzliche Kennzahlen zur Mitarbei-
terbindung.

Portfolioanalysen zur Priorisierung von

MaBnahmen (Zufriedenheit vs. Relevanz)

Fragen des Themengebletes:

2 Probleme in meinem Arbeitsbereich kann
ich gemeinsam im Team l&sen.

hech
X

[ Ieh kann mit meinen Kollegen dariber
D sprechen, wenn etwas bei der
Zusammenarbeit schlecht lauft.

O Das Klima in meinem Arbeitsbereich ist
offen und ehrlich.

Fortschitt: () 4%

Abschnitt 3: Kollegen / Zusammenarbeit

Bitte geben Sie an, wie wichtig Ihnen die folgenden Aspekte unabhéngig von der tatsdchlichen Situation bei Océ sind und
inwieweit Sie diese Aspekte tatsachlich bei Océ als erfiillt ansehen:

Zurtck ~weiter

+ Die Zusammenarbit mit den Kallsgen in
o meinem unmittelbaren Arbeitsumfeld
funkeionlert relbungslos.

g
=
5
=
S
E
2

/. Die Arbeitsatmosphare ist von gegenseitiger
Wertschatzung gepragt.

Die Zusammenarbeit mit anderen
Bereichen / Abteilungen, mit denen ich
hiufig 2u tun habe, ist gut.
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Fuhrungskrafteentwicklung mit
automatisierten 360°-Feedbacks

Das 360°-Feedback steht unter dem Motto: ,Nur wer Feedback erhalt, lernt dazu“. Das Besondere an diesem Instrument: Die
Fuhrungskraft wird nicht nur wie Ublich von ihrem Vorgesetzten beurteilt, sondern auch von Mitarbeitern sowie Kollegen auf
gleicher Hierarchieebene. Die Fremdeinschatzung wird einer Selbsteinschatzung gegentibergestellt. Dartiber hinaus kénnen
Kundenmeinungen einbezogen werden.

Vorgesetzter
Fremdeinschatzung

inschy;
yoste!NSChay,
® Uy

Feedback- f -7 Externe Kunden
nehmer ‘ Fremdeinschatzung

[y
S/ N
bsteinschav’

g

Kollegen N\
Fremdeinschatzung \

cgenilbersteiyy,

- e

Gegeniiberste\\u“g

Mitarbeiter
Fremdeinschatzung

WELCHEN NUTZEN BRINGT EIN 360°- FEEDBACK?

= Objektive Messung der Flihrungskompetenzen
= |dentifikation von Optimierungsbedarfen
= Optimierung der Managementkompetenz und Stei-
gerung von Mitarbeiterzufriedenheit und Produktivi-
tat im Unternehmen
= Verbesserung der Kommunikation zwischen
Flhrungskraften und Mitarbeitern zur Lésung von
Schwierigkeiten
INFO WETTBEWERBSVORTEIL

Das 360°-Feedback ist ein weltweit etabliertes Inst-
rument zur FOhrungskrafteentwicklung. Mit Rog360
erhalten Sie die Loésung fUr eine einfache und effizi-
ent druchflihrung solcher FUhrungskréaftefeedbacks.
Nutzen Sie Rog360 zur Entwicklung der Flhrungs-
kultur und -kompetenzen in lhrem Unternehmen.




S Rog360

Die Rundumlosung

Mit Rog360 stellen wir lhnen ein komfortables Instrument zur Verfigung, mit welchem Sie alle Prozessschritte Ihres Flihrungskréfte-
feedbacks Uber eine Nutzeroberflache managen kénnen: Mit dieser Software lasst sich eine 360°-Feedbackbefragung abbilden, bei
der Mitarbeiter, Vorgesetzte und Kollegen online befragt werden sowie eine Selbsteinschatzung abgeben kénnen. Die automatisierten
Vorgange nehmen Ihnen viel Arbeit ab. Sie erhalten die maximale organisatorische und technische Unterstitzung.

Der Prozess eines 360°-Feedbacks mit Rog360
in wenigen Schritten:

1. Anlage einer Feedback-,Welle" durch PA/ PE*:
Die Feedback-Teilnehmer werden komfortabel
Uber eine Liste importiert (mit/ohne Orga-Stru-
tur) und die minimale/maximale Anzahl zulassiger
Feedbackgeber definiert.

2. Fuhrungskréafte werden druch Rog360 auto-
matisiert per E-Mail zum Start des Prozesses
eingeladen.

3. Uber die komfortable Bedienungsoberflache
selektiert die FUhrungskraft potenzielle Feedback-
geber: Mitarbeiter, Kollegen/ Peer, Vorgesetzte
und Kunden

4. Selektierte Feedbackgeber erhalten automatisiert
eine E-Mail-Einladung mit einem Umfragelink und
fUllen den Feedback-Fragebogen zur betreffen-
den Person aus. Das Feedback wird anonym und
freiwillig erteilt. Der Feedbacknehmer erhalt einen
Link zur Selbsteinschatzung.

5. Bei Nichtteilnahme erhalten die Feedbackgeber
automatisch eine Reminder-Mail.

6. Feedbacks werden geschlossen und (mehrspra-
chige) Reports werden erstellt, beides automa-
tisch durch Rog360.

7. Kundenindividuell konzipierte Reports werden
den vorab durch PA definierten Personen zum
Download bereitgestellt. Dazu werden diese
automatisch per E-Mail benachrichtigt.

m *Personalabteilung/ Personalentwicklung
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Y Mitarbeiter-Verwaltung

2 | CSV-Dateiimportieren

+ | Mitarbeiter anlegen

Deutsch (dej v

Mustermann

mmustermann@test.de

Abteilung:
£ Erfassungszeitrzume L Berichte [CHISSINENN © Aomeiden

& Mailtemplates bearbeiten

Mitarbeiter Amegen
8 | Mailtemplate fir die Bearbeitung auswahlen

Sprache: Deutsch
Mailtemplate
Q | Mitarbeiter suchen
Mailtemplate fur
Sprache

Einlak
= | InBearbeitung: Einla

= | Suchergebnisse

Die Nutzeroberflache von Rog360

KOMPETENTE BERATUNG

Auch nach lhrer Umfrage lassen wir Sie nicht alleine. Unser
kompetentes Consulting-Team ist gerne fir Sie da. Nutzen
Sie beispielsweise unser FUhrungskrafte-Coaching.
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Die Rogator AG ist einer der flihrenden Anbieter
fUr Online-Befragungssoftware und Full-Service
Dienstleister fUr Online-Befragungen. Dieses um-
fangreiche Leistungsspektrum ermdglicht maf-
geschneiderte Losungen fur jedes Befragungs-
konzept und erfullt die hohen Anspriche unserer
Kunden nach Individualitdt und Flexibilitat in der
Projektabwicklung.

Mitarbeitermonitor KOmMmunikation paper-Pencil Mitarbeiterbefragung
Mitarbeiterbindung oniine-Befragung COacChing patenschutz  Auswertung

Anonymitdt Rog3060  wirkungskontrollen  Anonymitat
Klndigerbefragung Kommunikation FUhrungskrafte-Feedback Hybrid-Befragung
patenschutz €MPloyer brand Online-Befragung Face-to-Face
Handlungsempfehlung Auswertung witarbeitermonitor  WWW.rogator.de
Kommunikation Mitarbeiterzufriedenheit ceacning  ErgelONISEricht
Ergebnisbericht Anonymitat 360-Grad Feedback patenschutz
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D-90411 Nurnberg

fon: +49 (0)911 81005-550
fax: +49 (0)911 81005-570

e-mail: info@rogator.de
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