RogTCS
Textanalyse-Software

Automatisierte Analyse unstrukturierter Textdaten per Mausklick.

Analyse sentiment Detection wquq .
Themenerkennung Clustering jJJ\/J J‘
Qualitative Befragung ; DDJJ ﬂ
Sentiment Visualisierung : J

Usability automatisierte Prozesse

Semantic Map Auswertung JJJ

CSV-Import Text Mining
Segmentierung Textanalyse

Sie haben eine Umfrage mit offenen Fragen durchgefiihrt
und stehen vor der Aufgabe, groBBe Textmengen auszu-
werten? Oder verzichten Sie gerade deswegen auf of-
fene Fragestellungen, weil Sie den immensen Aufwand
und die Kosten fUr die Auswertung scheuen?

Die Textanalyse-Software RogTCS analysiert lhre Daten
in wenigen Augenblicken und das ganz ohne manuellen
Voraufwand. So kdnnen Sie die Vorteile der qualitativen
Datenerhebung in vollem Umfang nutzen, selbst bei gro-
Ben Datenmengen.
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Funktionsweise: .

Clustering,
Segmentierung und
Visualisierung

Die Textanalyse-Software RogTCS ana-
lysiert unstrukturierte Texte in wenigen
Augenblicken. Anstatt viel Zeit mit der
Vercodung und Auswertung der Daten
zu verbringen, importieren Sie einfach die
Antworten der Befragungsteilnehmer in die
Anwendung.

RogTCS Ubernimmt automatisiert die Text-
analyse nach computerlinguistischen Ver-
fahren, erkennt charakteristische Themen
innerhalb der Daten und flhrt sie in Clus-
tern zusammen.

Diese werden auf der sogenannten
»Semantic Map“,wie in Abbildung 2, an-
schaulich dargestellt. Auch die Sentiment
Analyse erfolgt automatisiert: Die Farbe
der Cluster (visualisiert als Kreise) zeigt an,
ob es sich um eine positive, neutrale oder
negative Nennung handelt. Die GroBe der
Cluster zeigt die Menge der darunter zu-
sammengefassten Kommentare.

Als weitere Darstellungsform lassen sich
die Ergebnisse auch in einer tabellarischen
Ubersicht visualisieren und quantifizieren.

EJ RogTCS Abmelden
Semantik Themen Antworten Metadaten
Start Analyze Thema: C04: groBere GroRen, anbieten, Suche (135.0) *| Zeige maximal | 500  *| Antworten

* [0.91] Mehr gréBere DamenbekleidungsgréBen anbieten (ich trage Gr. [-0.43] 48, ich finde daher nur
sehr selten etwas bei Beispielfirma)

* [0.91] Aufnahme von Schuhen fiir Kinder in den GréBen 20- 24 [0.00]

o [0.91] Bei dunklen Farben sind oft die Besonderheiten von Stoff oder Schnitt (besondere Nahte) 0.4.
nicht zu erkennen. Wenn bestellbar hilft es, sich die Ware in heller Farbe anzusehen. Gibt es nur die
dunkle Farbe, wére vielleicht eine Skizze hilfreich.Generell fehlen mir GroBen fiir groRe, schlanke
Frauen. [-0.77] Die Hosen sind oft zu weit und/oder zu kurz.

« [0.91] Sortierung nach GréRe bei Sonderangeboten [0.00]

 [0.91] Eindeutigere GroBen . [0.00]

* [0.91] Nein, ich finde ihn sehr gut und tibersichtlich.Auch, dass man nach GroBen selektieren kann!

[0.00]

[0.91] GroBen erweitern [-0.46]

* [0.91] Mehrfach waren bestellte Waren doch nicht lieferbar. Da wére eine ehrliche Information zum
Lagerbestand bzw Benachrichtigung per Mail zu verbessern. Stattdessen waren die Artikel einfach
nicht im Paket, enttauschend. KleidergréBen sind nicht passgenau. Es schwankt iber ca.3 GroBen.
[0.00] Das verursacht unnétige Versandwege im Umtausch. AuBerdem wiinsche ich mir Informationen
der Mitarbeiterinnen Gber die Betriebsfiihrung von auBen.

« [0.91] Filterméglichkeiten nach GréBen [0.00]

 [0.91] Kleider GroBen jenseits der 44.[0.00] Bis lang kaufte ich tiberwiegen Kindersachen.
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Onlineshop A

Datei: Beispieldatensatz.csv
Textspalte: Kommentar Onlineshop
ID-Spalte: (automatisch)

Sprache: de

Satz-Aufteilung: ja
Importierte Nennungen: 2188

Analysierte Nennungen: 1991 (91.00%)

Nennungen in Cluster: 1709 (78.11%)

Kommentare zu Verbesserungsmoglichkeiten eines Online-Shops

love real

kind woman
lnye  nanes Rifa™
Abb. 2: Visualisierung auf einer ,Semantic Map*“ (Mittelwerte)

EJ RogTCS
Semantic Topics Responses Meta
Start Analyze Refine/Export ™l text search:
R
GOR2015_1 A

co1 28  fashion trends / trendy / current / time / stylish 0.55 0.06
file: Testdatensatz_GOR_2015.csv

co2 8 appeal /trying / hard / eye / diverse 057 0.04
text column: f59_1u

co3 16 1 I'white / market / real 0.57 -0.04
id column: (generated) Wome/ages; ol marseti el
lLanguage: en co4 28  products / line / quality / gift / unique 0.62 0.07
[Sentence splitting: yes co5 13 pages/ know / pictures / mom / need 045 0.04
iR ot pngtnad iantriess869 C06 23 beautiful / classy / everyday / day / trendy 049 029
number of analyzed entries: 769 (88.49%)

co7 6 ideas/best/ gift / gives / great 0.57 0.26
number of entries with an assigned cluster: 669 (76.99%)
broportion positive: 13.71% cos 7 good/items/ close / setting / background 0.65 0.67

ion neutral: 77.86% €09 7  really / care / dont / stuff / stardust 073 -0.14

propctiicipeqainsie 246 c1o 13 wear/bracelets / necklaces / mix / want 055 002

c11 26  Brandname brand / thought / trying / way / used 0.46 0.00

\ C12 18  want/ buy / makes / pictures / cool 0.60 0.02

Manuelle Verfeinerungen der Ergebnisse sind mdglich
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Der schnelle Weg zu Ergebnissen:

BEFRAGUNGSERGEBNISSE IM HANDUMDREHEN ZUSAMMENFUHREN
UND VISUALISIEREN

= Datenimport der Befragungsergebnisse im gangigen CSV-Format
= Textanalyse auf Basis modernster computerliguistischer Verfahren

= Analyse der qualitativen Daten (Befragungsergebnisse): Hierbei werden durch RogTCS automatisch inhaltlich
verwandte Nennungen in Clustern zusammengefasst, die Cluster beschriftet und das Analyseergebnis in
verschiedenen Formen visualisiert.

= Automatisiertes Clustering: Erkennung von Inhalten und Themen, Zusammenfassung inhaltlich verwandter
Nennungen

= |ndividuelle Definition von Synonymen und Stopwords zur weiteren Verfeinerung der Analyseergebnisse
= Sentiment-Analyse: Selbststandige Erkennung der Polaritat der qualitativen Daten

= Visualisierung der Cluster auf einer zweidimensionalen Themenkarte (,Semantic Map*): GréBe, Farbe und
Nahe der Kreise zeigen Haufigkeit, Polaritat und inhaltlichen Zusammenhang der Nennungen

= Feinjustierung der Cluster durch den Benutzer per Mausklick maglich

= Export der Ergebnisse in gangige Formate wie (CSV/ PDF) zur Weiterverarbeitung oder Prasentation
|

—infach. Schnell. Effizient.

RogTCS - Fundierte Analyse qualitativer Daten

= Benutzerfreundliche Anwendung — keine Vorkenntnisse notwendig
= Rein induktives Verfahren - keine Vorarbeit nétig

= Geringer Zeitaufwand fur die Analyse unstrukturierter Texte — selbst bei groBen Stichproben
(keine Begrenzung der Stichprobengréie)

= KostengUnstiger, da manueller Aufwand (z.B. fUr die Vercodung) entfallt

= Ermoglicht kurzere und flexiblere Fragebdgen durch vermehrten Einsatz offener Fragen
= Webapplikation, keine Installation notwendig

= Hohe Analyse-Geschwindigkeit

= Konstante Analyse-Qualitéat mit objektiven Ergebnissen ohne menschlichen Bias

= Geeignet fur alle Sprachen und Sonderzeichen durch Import von Sprachbibliotheken
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Die Rogator AG ist einer der flhrenden Anbie-
ter von Online-Befragungs- und Panelsoftware.
Der intensive Wissensaustausch mit unseren
Kunden hat uns gezeigt, dass es bisher kei-
ne zufriedenstellende Software-Lésung flir die
Analyse unstrukturierter Textdaten gab. Dieser
Herausforderung haben wir uns gestellt und in
Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fur Korpus-
linguistik der Friedrich-Alexander-Universitat Er-
langen FAU eine Software zur automatisierten
Textanalyse entwickelt. RogTCS.

Semantic Map Themenerkennung Qualitative Befragung
Textanalyse-Software RogTCS unstrukturierte Textnennungen
ClUSteriﬂg Befragungsergebnisse zusammenfiihren Sentiment Analyse
Umfrageergebnisse visualisieren 1€X1 Mlﬂlﬂg benutzerfreundlich
induktives Verfahren Textanalyse sentiment-Detection CSV-Import
Mustererkennung zur Erkennung von Trends fundierte Analysen
Visualisierung Segmentierung zweidimensionalen Themenkarte
automatisierte Prozesse Usability Auswertung www.rogator.de
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