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Online-Kundenbefragungen

Baustein moderner Unternehmensfuhrung

MarkenanalySe «undeearunger
Datenschutz Online-Befragung
Kaufverhalten Handlungsempfehlung
Full-Service Analyse Wettbewerbsanalyse
Online preissensiviitat Produktibewertung
Kundenbindung incentivierung Benchmarks
Pricing Werbewirksamkeit Kundenloyalitat
Kundenzufriedenheit magemessung

Die Rogator AG gehort zu den ersten Unternehmen, die sich auf
den Bereich Online-Befragung spezialisiert haben. Seit vielen Jah-
ren zahlen wir zu den renommiertesten Anbietern von Instrumen-
ten und Ldsungen zum Thema Kundenbefragung und Zufrieden-
heitsmessung.

Die Rogator AG bietet eine eigene Befragungssoftware und ein
kompetentes Team mit umfangreichen Kenntnissen und Erfahrun-
gen aus vielen hundert Projekten.
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Kundenbefragung

Strategie und Umsetzung

Kundenbefragungen sind ein entscheidender
Faktor in der modernen Unternehmensfuh-
rung. Die empirische Uberpriifung der stra-
tegischen Ausrichtung und die Ermittlung der
aktuellen Performance-Werte aus Kunden-
sicht sind die Grundlage fUr eine konsequen-
te Kundenorientierung. Dartber hinaus tragt
die Messung von Kundenbindungs-Kenn-
zahlen dazu bei, Abwanderungsgrinde und
-tendenzen von Kunden frihzeitig erkennen
und entsprechende MaBnahmen einleiten zu
koénnen.

MOGLICHE THEMENSTELLUNGEN:

= Kundenzufriedenheit

= Kundenbindung/ Kundenloyalitat/NPS©

= |magemessung, Markenanalyse

= Beschwerdeanalyse

= Produkt- und Dienstleistungsqualitat,
Serviceorientierung

= Preissensibilitat, Pricing

= Wettbewerbsanalyse

= Kaufverhalten

WARUM ONLINE?

= Geringerer finanzieller Aufwand gegenUber
anderen Methoden

= Kdrzere Feldzeit = effizienter durch kirzere
Projektdauer

= Komplexe Filterfihrung méglich — auch ohne
Interviewer

= Ho6here Teilnahmequoten

= AusfUhrlichere und ehrlichere Antworten im
Vergleich zu anderen Erhebungsformen

= Einfache Rucklaufkontrolle

= Vielfaltige und schnelle Ergebnisanalyse

= Bessere Datenqualitat

= Hoherer Komfort fur Teilnehmer

= Kombinierbar mit anderen Methoden
(Hybridbefragungen)

PLANUNG UND UMSETZUNG

Von der Umfragekonzeption bis zur Ergebnis-
prasentation unterstitzen wir Sie bei der pro-
fessionellen Umsetzung des gesamten Befra-
guNgsprozesses.

Denn die Fragestellungen und das methodi-
sche Design — abgestimmt auf lhre Unterneh-
mensziele und -strategie — sowie begleitende
KommunikationsmaBnahmen vor, wéhrend und
nach dem Projekt sind wichtige Voraussetzun-
gen fur hohe Ricklaufquoten und aussagekraf-
tige Ergebnisse. In einem gemeinsamen Work-
shop werden alle Schritte des Projektverlaufs
erarbeitet:

= Ziel-Definition anhand Ihrer Unternehmens-
strategie

= Abstimmung der Inhalte und Methoden

= Planung der Projektphasen

= Festlegung der unterstlitzenden Kommuni-
kationsmaBnahmen

= Abstimmung mit verschiedenen Geschafts-
bereichen

= Vorschlag und Diskussion diverser Analy-
sevarianten

= Passgenaues Reporting fUr verschiedene
Zielgruppen

ANALYSE

Der Verlauf Ihrer Kundenbefragung kann wah-
rend der Feldzeit jederzeit online in Echtzeit ver-
folgt werden. Nach Abschluss der Feldphase
unterstUtzen wir Sie bei der handlungsbezoge-
nen Interpretation und der verstandlichen Dar-
stellung der Ergebnisse. Die grafische Aufberei-
tung lasst sich in verschiedenen Abstufungen
und Prasentationsformen realisieren.




Briefing, Angebot,

Kickoff-Meeting

Zur Erfolgsmessung
empfiehlt sich die regelmaBige
Durchfiihrung alle 1-2 Jahre

A

Fallbeispiel
Kundenbefragung fur die
Aenova Holding GmbH

Ergebnisprasentation

und Projektfeedback

»

Auswertung

in enger Abstimmung
mit dem Kunden

Feldphase

mit Reminder

WARUM ROGATOR:

- Fokus auf leicht interpretierbare Ergebnis-
darstellung

- Fundiertes Technisches und methodisches
KnowHow

- Langjahrige Erfahrung aus Uber hundert
Projekten

- Hohe Sicherheitsstandards und verbindliche
Datenschutzrichtlinien

- Eigene Befragungsinstrumente
(z.B. Kundenmonitor)

- Erhebungs-Methodenvielfalt (Online-, Papier-
und persdnliche Interviews)

- DIN ISO zertifiziert

REFERENZEN

- Aenova Holding GmbH

- Basler Versicherungen

- comdirect bank AG

- Deutsche Bahn AG

- Deutsche Telekom AG

- Hella KGaA Hueck & Co.

- Henkel AG & Co. KGaA

- Korber Schleifring AG

- Metro AG

- Migros

- Robert Bosch GmbH

- RWE Deutschland AG

- Star Alliance

- STRABAG AG

- D. SWAROVSKI KG

- Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
- Triumph Global Sales AG

- Warema u

Iterative
Fragebogenentwicklung
mit dem Kunden

«L

Umfrageprogrammierung,
Designerstellung

<

Mailing

Onlinebefragung

KUNDENBEFRAGUNG
AENOVA HOLDING GMBH

Die Aenova Holding GmbH hatte sich ent-
schlossen, im Jahr 2014 ihre Kundenzufrie-
denheitsbefragung zu wiederholen. Ziel dieser
Befragung war es, ein umfassendes Kunden-
feedback zu erhalten, an dem sich die operati-
ve und strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens in Zukunft orientieren kann. Die Resultate
stieBen auf groBes Interesse und waren enorm
hilfreich, um die IST-Situation im Unternehmen
aus Kundensicht zu erfassen. Auf Grundlage
der gewonnenen Informationen wurden zahl-
reiche MaBnahmen erarbeitet, die dabei helfen
sollen, die Kundenorientierung im Unterneh-
men noch starker zu institutionalisieren. Die
Befragung wird zukunftig in regelméBigen Ab-
stédnden durchgefuhrt, um die Wirksamkeit der
MaBnahmen zu priifen und gegebenenfalls wei-
tere Handlungsempfehlungen abzuleiten.

FEEDBACK

»Rogator hat uns mit seiner ausgepragten Kun-
denorientierung und seiner Expertise begeis-
tert. Das hochmotivierte und freundliche Team
hat unsere Bedurfnisse in kUrzester Zeit erfasst
und uns zu jeder Fragestellung kompetent be-
raten. Wir wirden uns mehr derartig professio-
nelle Dienstleister wiinschen®.

Dr. Marc Schneider, Aenova Group
Head of Marketing & Scientific Services
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Die Rogator AG ist einer der flihrenden Anbieter
fUr Online-Befragungssoftware und Full-Service
Dienstleister fir Online-Befragungen. Dieses
umfangreiche Leistungsspektrum ermdglicht
mabBgeschneiderte Ldsungen flir jedes Befra-
gungskonzept und erflllt die hohen Anspriiche
unserer Kunden nach Individualitat und Flexibi-
litdt in der Projektabwicklung.

Panelbefragung lMagemessung Paper-Pencil Kundenzufriedenheit
Anonymitat Preissensibilitat  patensonutz - VVeiterempfehlungsabsicht
Wettbewerbsanalyse Full-Service Feedbackprozesse \Wellenbefragung
Befragungssoftware Imagemessung Anonymitat Handlungsempfehlung
Hybrid-Befragung  Benchmarks Wiederkaufsabsicht — Datenschutz
Online Textvercodung  Kundenzufriedenheit Indexbildung ANalyse
Befragung Handlungsempfehlung patensichernet Cross-Selling-Potenziale
Imagemessung Preissensibilitat zielgruppen-Analyse Kundeﬂbindung
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Emmericher Str. 17
D-90411 Nurnberg

fon: +49 (0)911 81005-550
fax: +49 (0)911 81005-570

e-mail: info@rogator.de
www.rogator.de
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