
WILLKOMMEN 
IN UNSERER WELT 





WIR SIND NORSTAT

Bei uns geht es um die Magie, die richtigen Menschen zusam-
menzubringen: Marken und Verbraucher, Politiker und Wähler, 
Verleger und Leser. 
 

Wir verwenden gut durchdachte Forschungsmethoden, um verlässliche Daten zu jedem gewünschten Thema 
oder jeglicher Zielgruppe zu erheben. Wie vielen anderen Kunden auch, helfen diese Informationen Ihnen,  
die richtigen Entscheidungen zu treffen und in Ihrem Tätigkeitsbereich noch besser zu werden. 
 

Ein gegenseitiges Verständnis ist immer die Grundvoraussetzung für Win-win-Situationen, und das gilt 
für jede Art von Beziehung. Wenn Marken ihre Zielgruppen verstehen, basiert ihr Erfolg auf besseren 
Produkten für die Verbraucher. Wenn wir unsere Umfrageteilnehmer verstehen, erhalten wir qualitativ 
hochwertigere Daten auf für die Befragten ansprechendere und motivierendere Art und Weise.  
 
Und wenn wir Sie als unseren Kunden verstehen, finden wir die richtigen Lösungen, damit Ihr  
Unternehmen noch erfolgreicher wird. 

BERATUNG
DATEN- 

ERHEBUNG

DATEN- 

MANAGEMENT

DATEN-
AUFBEREITUNG 

UND 
-VISUALISIERUNG



RESEARCHERS

  \\ Solve problems
 \\ Collect valid data
 \\ Gain knowledge
 \\ Implement special methods

PEOPLE

  \\ Fun & Entertainment
  \\ Incentives
  \\ Diversion
  \\ Curiosity
  \\ Express an opinion

(MARKT)FORSCHER

 \\  Probleme lösen
\\  Valide Daten erheben
 \\  Möglichst viel erfahren
 \\  Spezielle Methoden anwenden

MENSCHEN

  \\ Spaß & Unterhaltung
  \\ Incentives

  \\ Kurzweil
  \\ Neugier

  \\ Meinung äußern



MIT MENSCHEN 
IN VERBINDUNG TRETEN

Bei allem, was wir tun, haben wir stets die Erfahrung der Befragten im 
Sinn. Das ist der Grund, warum wir so erfolgreich mit ihnen zusammenar-
beiten. 

Ganz gleich, welche Methode der Datenerhebung  
wir verwenden: Wir kennen die Wünsche und  
Erwartungen der Umfrageteilnehmer. So können  
wir stets auf optimale Weise auf die Teilnehmer  
zugehen und erhalten hochqualitative Daten. 
Als Bindeglied zwischen Ihnen und den Umfrage- 
teilnehmern möchten wir diese Verbindung für  
beide Seiten vorteilhaft gestalten. 

Wir pflegen faire und vertrauensvolle Beziehungen zu 
unseren Umfrageteilnehmern, da wir von ihnen nicht 
weniger erwarten, als ein aufrichtiges und relevantes 
Feedback zu erhalten. Aus diesem Grund können Sie 
von uns das Beste erwarten. Wir tun das, was am  
besten funktioniert: wissenschaftlich erwiesen,  
angenehm für die Befragten und nachhaltig für  
die Branche





UNSER ANGEBOT

Unser Angebot ist vielseitig. Kurz gesagt: 
Wir bieten einen Komplettservice an Datenlösungen. Online und offline.
 

Durch unsere langjährige Forschungserfahrung verfügen wir über ein fundiertes Wissen hinsichtlich sämtlicher 
Methoden der Datenerhebung sowie die Unabhängigkeit, das zu empfehlen, was am besten funktioniert.  
Lassen Sie uns wissen, welchen Herausforderungen Sie gegenüberstehen. Wir freuen uns darauf, Teil Ihrer 
Erfolgsgeschichte zu werden.

Online  
Datenerhebung

Audience  
Analytics

Umfrage 
Programmierung

SERVICES

PRODUKTE

METHODEN

Telefon 
Interviews

Cover 
Compass

Daten-  
lieferung

Persönliche 
Interviews

Product  
Pilot

Fokus- 
gruppen

Tracking  
Studies 

Mystery  
Shopping

Dapper  
Dashboards



WO WIR SIND

BELGIEN

DÄNEMARK

DEUTSCHLAND

ESTLAND

FINNLAND

FRANKREICH

ITALIEN

LETTLAND

LITAUEN

NORWEGEN

NIEDERLANDE

ÖSTERREICH

POLEN 

RUSSLAND

SPANIEN

SCHWEDEN

SCHWEIZ

TSCHECH. REPUBLIK

UK
 

ONLINE DATEN- 
 ERHEBUNG 

TELEFON 
 INTERVIEWS

PERSÖNLICHE 
NTERVIEWS

FOKUS-  
GRUPPEN

MYSTERY 
SHOPPING





MITGLIED-
SCHAFTEN

ZERTIFIKATE

INMITTEN UNSERER 
BRANCHE

Wir freuen uns, Teil einer lebhaften Gemeinschaft von Forschern zu sein und Ideen mit gleichgesinnten  
Fachleuten austauschen zu können.
 
Teil der Forschungsbranche zu sein, umfasst weit mehr als nur die Erfüllung von Qualitätsstandards.  
Es geht darum, aktiv dazu beizutragen, dass wir noch besser werden in dem, was wir tun.

ISO 26362* ISO 9001**

*ISO 26362 Zertifizierte Panels in: Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, Niederlande, Österreich, Spanien, Schweiz, Tschech. Republik, UK 

** ISO 9001 Certified in: Dänemark, Norwegen, Schweden





MÖCHTEN SIE MEHR ERFAHREN? 
KONTAKTIEREN SIE UNS!

DÄNEMARK \\  DEUTSCHLAND  \\  ESTLAND \\  FINNLAND  \\  FRANKREICH \\ ITALIEN  \\   

LETTLAND \\  LITAUEN  \\  NORWEGEN  \\  POLEN\\  SCHWEDEN \\  VEREINIGTES KÖNIGREICH

NORSTAT DEUTSCHLAND GMBH 
 

info@norstat.de
www.norstat.de


