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Head of Professional Services

Wir wissen, dass es standig von unseren Kunden erwartet wird, mehr Arbeit mit weniger
Ressourcen zu erledigen. Unser Team unterstutzt Sie in Ihrem Befragungsprojekt und
hilft Ihnen bei der Konzeption des Fragebogens, der DurchfUhrung Ihres Projektes und
der Auswertungen in einem Format, das zu Ihnen passt.

Mit unserem Team aus Entwicklern, Forschern und Beratern bieten wir Ihnen eine
umfassende Expertise zur Umsetzung lhres Vorhabens. Nutzen Sie Professional Services
als Erweiterung Iherer Projektgruppe. Wir sind Experten im Umgang mit schwierigen
Aufgaben. Holen Sie das Optimum aus Ihrer Befragung heraus!

Womit kann Professional Services dir helfen?

Netigate Implementierung

Onboarding inklusive bewahrter Methoden, um die Netigate
Plattform in Ihrer Firma zu Ihrem maximalen Potential zu
implementieren.

Erweiterungsmanagement

Managed Services stellt Ihnen ein Team an Netigate Experten
zur Verfugung, das Ihnen bei der Erstellung eines Projektplans
hilft und Sie fortlaufend bezUglich Ihrer Prozesse und
moglichen Verbesserungen berat.

Strategische Beratung
Proaktive Beratung, um sicherzustellen, dass Ihre Organisation
hochstmoglich von der Netigate-Losung profitiert.

Umfragehilfe

Unterstitzung fur fortgeschrittene Umfrageprojekte
und wahrend geschaftigen Zeitraumen. Diese beinhaltet:
Umfragevorbereitung, Revision der Fragen, Einrichtung
von fortgeschrittener Logik und automatischen
Benachrichtigungen.

Verteilungshilfe

Expertenbetreuung fur die Verwaltung von
Befragungsteilnehmerlisten und Vorbereitung von
Hintergrunddaten.

Analysehilfe
Verwaltung und Erstellung von fortgeschrittenen Berichten.

Umfragegestaltung mit Ihrem Firmendesign
Professionelle Umfragedesigns, die lhrer Organisation
individuell angepasst sind.

MaRgeschneidertes Training
Training, das direkt auf die Bedurfnisse lhrer Firma
zugeschnitten ist.

Technische Unterstiitzung

Technische Unterstlitzung, um den Umfrageprozess fur Ihre
Firma zu optimieren. Diese beinhaltet die Einrichtung von
Pop-Ups, iFrames und technisches Know-How bezlglich API-
Integration.

Datenanalyse
Anleitung zur Datenanalyse, z.B. Korrelationsanalyse,
Regressionsanalyse.

Panelforschung

Direkter Zugang zu professionellen Forschern, kombiniert mit
ausgewadhlten Panels (25Mio. registrierte Konsumenten aus
Uber 80 Landern).

*Periodengerechte Erfassung der Stunden - keine Ruckstellung.
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