


Mehrere Sessions laufen parallel in verschiedenen Riumen
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durchgefiihrt. Dabei geht der ganzheitliche
Blick auf die vernetzten Prozesse innerhalb
eines Entwicklungsprozesses fiir ein neues
Produkt verloren. Die zentralen Wirkungs-
zusammenhinge zwischen den einzelnen
Rédumen, in denen sich ein Konsument be-
wegt, werden eher fragmentiert, nebenei-
nander stehend beforscht. Aber gerade bei
strategisch zentralen Entscheidungen erle-
ben wir den Wunsch unserer Auftraggeber,
moglichst viele Variablen und Einflussfak-
toren im Rahmen einer qualitativen Studie
abzudecken, ohne dabei an Detailtiefe zu
verlieren.

Mehrere Riume

laden zur Reise ein

In einem Projektdesign, das diesen An-
spriichen gentigt, aktivieren wir die Kon-
sumenten als Experten von auflen und die
Experten von innen — das interne Projekt-
team aus unterschiedlichen Abteilungen —,
in anregender, kreativer Atmosphire ihre
Gedanken kreisen zu lassen, unter Nut-
zung unterschiedlicher Raume. Das Pro-
jektdesign soll alle Beteiligten nicht ermii-
den. Abwechslung und Inspiration sollen
die Bereitschaft zum Agieren und Denken
hoch halten durch einen dynamischen Pro-
zess: die Reise. Erfahrungsgemif bieten
sich zur Exploration komplexer Themen
qualitative Intensiv-Workshops an, die im
klassischen Teststudio-Set-up nacheinan-
der stattfinden. Unsere Holistic Journey
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verdndert das Nacheinander in Gleichzei-
tigkeit — und damit den inhaltlichen wie
zeitlichen Verlauf sowie die Integration
mehrerer Perspektiven in eine Studie.

Es werden zwei qualitative Sessions mit
vorquotierten Zielgruppen parallel, aber
mit zeitlichem Versatz in einer professio-
nell ausgestatteten Location in unter-
schiedlichen Raumlichkeiten durchge-
fithrt. Der Zeitbedarf liegt bei etwa 4 bis 6
Stunden, also etwas unterhalb zweier nach-
einander stattfindender Sessions. Die Teil-
nehmer begeben sich auf eine gedankliche
und korperliche Reise durch verschiedene,
fiir die jeweilige Aufgabenstellung relevan-
te Rdume. Die Reise inspiriert, ldsst Er-
kenntnisse anwachsen und Zusammen-
hinge verstehen.

Solche Ridume koénnen zum Beispiel
meine Lebenswelt, der Produkt-Raum und
der Konzept-Raum genannt werden. Die
Reise der ersten Gruppe startet im Raum
der Lebenswelten, reist durch den Kontakt-
Raum und beendet die Journey im Kon-
zept-Raum. Leicht zeitversetzt zur ersten
Gruppe startet eine zweite Zielgruppe pa-
rallel. Dadurch werden an einem Tag zwei
Zielgruppen begleitet: Ein duflerst intensi-
ves wie effizientes Forschungsdesign, das
Zeit spart und komprimierte Ergebnisse in
kiirzester Zeit erméglicht.

Die Mitglieder der internen Projekt-
gruppe begleiten die Teilnehmer auf ihrer
Reise als unsichtbare Begleiter hinter dem

Spiegel. Dadurch, dass die Sessions zeitlich
leicht versetzt starten, aber inhaltlich paral-
lel laufen, ergeben sich fiir unsere Auftrag-
geber neue Moglichkeiten, die kostbare
Zeit der Beobachtungstage effektiver zu
nutzen:

Entweder man begleitet eine Zielgruppe
bei ihrer Reise und es formt sich auf der
Reise der Blick auf die Zusammenhinge.
Oder man beobachtet nur einen Themen-
Raum, erlebt dort unterschiedliche Ziel-
gruppen zu den identischen Fragestellun-
gen und gewinnt so Detailtiefe zu einem
speziellen Thema.

Effektiv sind beide Vorgehensweisen: In
der gleichen Zeit wie sonst bei einem klassi-
schen Set-up werden mehr und vernetzte
Erkenntnisse sehr konzentriert an einem
Tag generiert. Zudem ist die Holistic Jour-
ney orientierend und aktivierend fiir das
gesamte Projektteam, indem es innerhalb
eines Tages aus unterschiedlichen Blick-
winkeln von den Zielgruppen lernt.

Individuell authentischer

Kontext fiir jede Fragestellung

Jedes Thema bekommt im wahrsten Sinn
des Wortes seinen eigenen gegenstind-
lichen und gedanklichen Frei-Raum. So
wird zum Beispiel im Lebenswelten-Raum
in entspannter Atmosphire iiber das Leben
und Sein der Konsumenten gesprochen.
Besonders hilfreich konnen hier vorher er-
stellte Pre-Tasks sein. Im Fall vorab erarbei-



teter Collagen konnen diese bereits im
Raum ausgestellt werden und erleichtern
so einen ersten Gesprichseinstieg. Die Aus-
stattung dieses Raumes um weitere The-
men zu aktuellen gesellschaftlichen, kultu-
rellen, medialen Entwicklungen oder re-
gionalen Spezifika ist moglich.

Der Produkt-Raum soll den méglichen
Zugang zu Produkten oder Kommunika-
tionskonzepten simulieren. Dort kénnen
zum Beispiel vor einer realistischen Regal-
wand Insights zu Kaufentscheidungen im
Wettbewerbsumfeld, Regalplatzierungen,
Preisgestaltungen, Produkt- und Marken-
wahrnehmung aufgenommen werden.

In unserem Beispiel geht die Reise ab-
schliefend in den Konzept-Raum. Hier be-
ginnt im klassischen Sinne die Stunde der
Wahrheit in Bezug auf Produkt- und Kom-
munikationskonzepte und deren Akzep-
tanz. Dabei wird inhaltlicher Riickbezug
genommen auf die Ergebnisse aus den zu-
vor bereisten Riumen.

Perspektivwechsel fiir

Teilnehmer und Beobachter

Fir die vielfiltigen Einflussfaktoren auf
den Kaufentscheidungsprozess in seiner
Komplexitit werden durch das Setting ei-
gene inhaltliche und emotionale Rdume
geschaffen. Wir reduzieren die Komplexi-
tit des Prozesses fir den Konsumenten
durch eine klare Trennung von Themen-
welten beziehungsweise Einflussfaktoren
bei gleichzeitiger Integration dieser Ein-
flussfaktoren in eine ganzheitliche, ge-
dankliche Reise. Diese Reise durch ver-
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schiedene (Themen-)Ridume ist sowohl fiir
die Konsumenten als auch fiir die Beobach-
ter spannend und aktivierend. Von uns
durchgefiihrte Holistic Journeys haben ge-
zeigt, dass die Diskussionen mehr Frische
bekommen und tiefere Erkenntnisse je
Themengebiet zutage gefordert werden.

Das Format der Holistic Journey stellt
besondere inhaltliche und organisatorische
Anforderungen. Das durchfiihrende Insti-
tut muss tiber mehrere erfahrene qualitati-
ve Moderatoren verfiigen, die als Team
gleichzeitig an der Holistic Journey arbei-
ten.

Auflerdem bedarf es eines professionel-
len Partners, der entsprechend viele Riume
zur parallelen Nutzung zur Verftigung stel-
len kann, die Verkehrsregeln fiir den
Raumwechsel erlauben. Dazu gehort eine
klare Beschilderung der Rdume und spiele-
rische Hinweise auf die Verkehrsregeln fiir
alle Beteiligten. So kann man Flurschlan-
gen vermeiden. Der Partner muss eine Per-
son zur Verfiigung haben, die den organi-
satorischen Ablauf vor Ort stressfrei ge-
wihrleistet.

Unser Fazit aus dieser Arbeit: Es ist er-
tragreich, die Komplexitit von Einflussfak-
toren auf den Entscheidungsprozess in ei-
nem Ansatz abzubilden, dabei immer wie-
der die Perspektive zu wechseln und bei
aller Detailtiefe den Blick fiir das grofle
Ganze — das Holistische — nicht zu ver-
lieren. Mehr Raum bedeutet: mehr The-
men, mehr Inspiration, mehr Erkenntnisse
— mit effizienterer Nutzung der Zeit fiir das
Projektteam des Auftraggebers.
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