
Vielfältige Research Methoden liefern  
fundierte Handlungsempfehlungen

E-Commerce
Shopper Studien, Webcrawling, A/B 
Testing, Omnichannel Tracking, u. a.Wie wird online 

gekauft?

Shopper Behavior
Befragungen, Beobachtungen,  
Shopalongs, Eye-Tracking, u. a.Warum wird  

gekauft?

Kundenkartenanalyse
Shopper KPI‘s (z. B. RW, WKR),  

Käuferprofile, WarenkorbanalyseWer kauft?

Controlled Store Test
Absatz- und Umsatzeffekte  
durch Scannerdatenanalyse

Was passiert?

Explizit & Implizit
Conjoint Analysen, Implicit  

Association Test, Max. Diff., u. a.
Methoden
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