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Wir sorgen fiir bessere Entscheidungen in Unternehmen.
Basierend auf Daten & Insights. Herzlich Willkommen bei SKOPOS!

Dienstag, 8. September 2020
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS
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SKOPOS RESEARCH Rl SKoPOS NEXT

* Mystery Shopping & Visits, Calling & Mailing, Social Media =
* Store Checks & Audits, Jugendschutztests

B * Produktforschung
BT * Kommunikationsforschung

* Marken- und Zielgruppenforschung * Customer Journey Experience

y & @ = W LN
SKOPOS NOVA SKOPOS VIEW

* User Research * Personal- & Organisationsforschung

\ T

* [deation & Design * Mitarbeiterbefragungen & Interne Kundenbefragungen

* UX- und Usability-Testing

SKOPOS CONNECT

* Insight Communities

* Fuhrungskrafte-Coaching & Team-Workshops

\ e
\

SKOPOS ELEMENTS

* Data Science & Advanced Analytics

* Pop-Up Communities * Data Strategy

* Data Processing & Data Visualization -
5
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* Customer Experience (CX)
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS L

Zahlreiche Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen setzen auf bessere
Entscheidung dank SKOPOS. Und darauf sind wir machtig stolz.

aioa @ BOSCH
CAMPARI (Ontinental® DAIMLER
DB) BAHN DER ebay e-on
ERGO e 2] prsinsa
REWE:: owWE Y ..
2 '\/. TUI ) vodafone m
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»Mithilfe der Unternehmen aus unserer SKOPOS-Familie
finden Sie stets adaquate Antworten auf Marktveranderungen.
Gemeinsam setzen wir auf einen Mix aus personlicher
Beratung und digitalen High-End-Losungen.

Mit unseren Forschungsansatzen und unserer Beratung
versetzen wir Sie als Auftraggeber in die Lage,

bessere Antworten auf die Herausforderungen der Markte
zu finden und so lhre Kunden langfristig zu binden.*

Olaf Hofmann
Grinder und Geschaftsfihrer SKOPOS GROUP




LUNG SKOPOS RESEARCH
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS RESEARCH

Unsere RESEARCH-Experten ermitteln innerhalb dieser Themengebiete genau
diejenige Losung, die lhren Forschungsbedarf optimal und effizient klart.

Produkt & Service Kommunikation Marke

Zielgruppe

* Marktsegmentierung *Konzepttest & *Werbemitteltest * Markenimage

 Kauferanalyse * Produkt-/Verpackungstest L. *Werbewirksamkeitsmessung * Markenkernanalyse

*Kundenzufriedenheit *Servicetest * Mediennutzungsverhalten * Markentracking

=
*Kundenbindung . *Regaltest !

5 *Marktpotenzialanalyse

o
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS RESEARCH 8

Unsere Experten greifen fiir lhr Projekt flexibel auf Instrumente aus unserer
digitalen RESEARCH-Toolbox zuriick, um genau die passende Losung einzusetzen.

L ——
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Social Tools o _ & Quantitative Tools

e Communities & Forendiskussionen - | Video-Einbindung

* Blogs / Storytelling 2 Heatmaps

* Diaries bzw. Tagebiicher P :: Integration Externer Seiten

 Umfragen mit qualitativem Fokus Quantitative

Online-Konfiguratoren
Tools

Facial Coding
_ - : Real Time Response Measurement
Video Tools K B - Quick Polls

* Remote Indepth-Interviews (IDIs)
* Remote Gruppen-Diskussionen
* Remote Workshops

* Mobile Ethnographie



UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS RESEARCH

SKOPOS

Heatmaps Shelf-Tests Communities Car Clinics
» Kampagnenmotive und -varianten testen, * Entscheidungsprozesse am POS werden * Direkter, unkomplizierter Austausch * Akzeptanz- und Absatzpotenzialtest fiir
oft auch mit Wettbewerbermotiven als realitdtsnah simuliert zwischen Marke & Kunden erméglichen " neue Fahrzeugmodelle (statisch)
wertvolle Benchmarks ey

* Reichhaltige Einsichten und Ideen sowie * Testfahrten mit modifizierten Funktionen
prazise Verbesserungsvorschldge erhalten oder Ausstattung (dynamisch)

* Tests von optimaler Regalgestaltung, um
Erwartungen der Shopper zu erfiillen

* Jegliches statisches Bildmaterial kann
getestet werden, von Online-Bannern bis
zu Prospekten oder Flyern

* Alternative Verpackungsdesigns oder
=~ unterschiedliche Pricings testen

* Meinungsanderungen mit mehr Produkt-
oder Serviceerfahrung sichtbar machen

* Vertiefende Gruppendiskussionen mit
relevanten Ziel- bzw. Kaufergruppen

* Sie erfahren, was lhrer Zielgruppe gefallt

) : » Samtliche Vorteile von Interaktion nutzen,
oder auch nicht und warum dem so ist

um gezielt Antworten zu erhalten

» Effekte einer Produktinnovation auf eigene
und Konkurrenzartikel messen

* Handlungsempfehlungen zu Features
oder Positionierungschancen

KOPOS



»unser Antrieb besteht darin, Sie in die Lage zu versetzen,
In lhrem Unternehmen bessere Entscheidungen zu treffen.
Dazu liefern wir lhnen wertvolle Informationen und Erkenntnisse.

Sie sollen sich auf Ihre wichtigsten Aufgabenstellungen fokussieren
konnen: lhre Kunden, Produkte & Services, Kommunikation & Marke.
Mit modernen und passgenauen Forschungslosungen sind wir
genau mit diesem Ziel fiir unsere Kunden im Einsatz.“

Jan Berlin
Head of Research bei SKOPOS RESEARCH
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NOVA

Unsere UX-Experten von SKOPOS NOVA unterstiitzen Sie vor und wahrend der
Entwicklung von digitalen Produkten und Services.
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Verstehen Konzipieren Testen
x i *User Research ‘ff.!" *Design Sprints *UX & Usability Tests
_k *Persona-Entwicklung | - Ideation Workshops *Card Sorting / Tree Testing
| l °Nutzen von Produkten & Services *UX Concepting *A/B Testing
jﬁ‘ Customer Journey Mapping = °Service / UX Design * Akzeptanz-Tests '
‘m *Use Cases / |obs to be done *Expert Review ;ﬁ

25 SKOPOS
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NOVA

Design Sprints: Falls es schnell gehen soll, bringen wir gerne alle Stakeholder fiir
einen klar strukturierten Prozess gemeinsam an einen sehr gut vorbereiteten Tisch.

*Herausforderungen & *Die besten Losungen *Prototypen bauen * Prototypen mit echten
Sprintfrage definieren auswahlen | , ¥ Nutzern testen ;
{ *Nutzertest vorbereiten . ¥
*Vielzahl an Losungen *Storyboard fiir Prototypen *Feedback nutzen und
generieren erstellen nachste Schritte definieren

P e, e
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NOVA

Gemeinsam mit IKEA
haben wir die Rolle der
Startseite neu gedacht.

IKEA

* Neue Features testen, um Interaktion zu
fordern und Nutzern mehr Spal® am
Entdecken auf der Startseite zu bereiten.

« Uber Einzelinterviews kldren, ob Features
ihren Zweck erfiillen oder Nutzer sich wie
gewohnt verhalten.

* Im Ergebnisworkshop haben wir ein
neues Konzept fiir eine schlankere
Startseite von IKEA.de entwickelt und
gemeinsam Empfehlungen erarbeitet.

1d Themen finden Sie

In Workshops haben wir mit
Kunden den Bahnhof der
Zukunft entwickelt und getestet.

DB| BAHN

* Welche digitalen Services und Produkte
werden im Bahnhof der Zukunft genutzt?

* Welche Mehrwerte sind von besonderer
Relevanz fiir Bahn-Kunden und machen
Bahnfahren zu einem Erlebnis?

* Wir haben zusammen mit 20 Nutzern
einen Bahnhof besucht und anschlieRend
in Service-Design-Workshops niitzliche
digitale Dienste entwickelt, priorisiert,
bewertet und daraus Prototypen gebaut.

im NOVA-Blog.

Mit Schwabisch Hall
entwickelten wir gemeinsam
Customer Journey Maps.

Schwdbisch Hall ===

Auf diese Steine kinnen Sie bouven —

* Wie gehen Baufinanzierungsinteressierte

beim Abschluss einer Baufinanzierung
vor und wie kann die Webseite Nutzer
besser abholen?

* In Expertenworkshops haben wir mit
Stakeholdern die bisherige Sicht
nachvollzogen, Touchpoints bewertet und
erste Prototypen entwickelt.

* Ein Prototyp wurde getestet und Ansatze
zur Optimierung der UX abgeleitet.

Fiir die Telekom haben wir die
MagentaCloud-App auf
Smartphone & Tablet evaluiert.

* Erleben Nutzer gerateiibergreifend eine
einheitliche User Experience und wie gut
klappt die Bedienung der App?

* 24 einstiindige Usability-Einzelinterviews
zum Testen aller Versionen der App auf
unterschiedlichen Devices.

* Spezifische Handlungsempfehlungen fiir
die einzelnen Betriebssysteme sowie
Devices als auch iibergreifende
Verbesserungsvorschlage als Ergebnis.
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http://www.naschrunde.de/
https://www.skopos-nova.de/ueber-uns/nova-blog.html

»Wir lieben Menschen. Wir wollen in einer komplexen
Welt angenehme und einfache Erfahrungen schaffen.
Aus diesem Grund verstehen und gestalten wir die
Interaktion zwischen Mensch, System und Service.

Und das machen wir, weil wir daran glauben und eine
schlechte User Experience personlich nehmen.“

Till Winkler
Geschaftsfiuhrer von SKOPOS NOVA
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS CONNECT

Customer Experience (CX) Kunden Community

e Wir unterstutzen Sie bei der
Integration und Implementierung
lhres CX Programms.

* In einer Community bieten wir
engagierten Kunden eine Plattform
fiir einen Dialog auf Augenhdhe.

e Dank unserer methodischen
Kompetenz helfen wir bei der
Erfassung von Kundenerfahrungen.

 Mit flexiblen Vorgehensweisen und
Tools konnen wir Themen schnell
und einfach vertiefen.

» Abgeleitet aus allen Feedbacks
liefern wir lhnen relevante
Handlungsempfehlungen.

* Wir ermoglichen es lhren Kunden,
sich aktiv daran zu beteiligen,
gemeinsam die Zukunft zu gestalten.

2> SKOPOS



UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS CONNECT

Fallbeispiel REWE Group: Jeden Tag aktuelle Bewertungen zum Einkaufserlebnis,
zum Markt, zum Onlineshop oder zu genutzten Services.

a i r; ¥ T ‘.\' LT A i
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Kontinuierliche CX-L6sung
* Feedback an 365 Tagen im Jahr

REWE o
DEIN MARKT Ltk N'KM”: BEW[R * Bewertung des Einkaufserlebnisses

| [TEN UND GEWINNEN! * Digitale & analoge Touchpoints eingebunden : DEIN MARKT

\
Wenn Sie an Ihren Einkauf vom

13.05.2019 denken: Wie

el il S —ansmrear== REWE I
Kollegen weiterempfehlen werden? b am besten PETZ LlEFEHSERUlEE

Bitte beantworten Sie diese Frage anhand der

”am“ehe”qe"'s'f_ata, von 0, duBerst Tag fiir Tag arbeiten wir daran, uns zu Inte”'gente Reportlng-Plattfo rm
unwahrscheinlich* bis 10 ,,duBerst
wabrécheinlich verbessern. Dafiir brauchen wir Feed

e i | Net-Promoter-Scores fiir iiber 6.000 Markte &2 4 toom " 0

uns was gut lauft, aber auch, was dir ) SOWie im E_Com merce G WEINFREUNDE =
nicht gefallt. Nutze die Chance, deinen —— i e

REWE Mark! aktiv mitzugesaten. Ein Dashboard fir rollenbasierte Zentral-

s o%
ir freuen uns aul dein Feedback! " un d REgIO nS'AUSWE rtu n ge n . ] ZOORoyal. .‘.‘ Abholservice

_ Datenriickfiihrung fiir Markt-Reporting
Jetzt Feedback geben

© Mehr erfahren: Whitepaper ,4 Schritte fiir ein professionelles CX Management “ zum . ).': S KO POS



http://www.naschrunde.de/
https://www.skopos-connect.de/4-schritte-fuer-professionelles-cx/

UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS CONNECT
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Porsche Advisors Club

Experten

* Begeisterte Porsche-Fahrer
* Fans der Marke
Selbststandige, Eigentlimer
Geschaftsfiihrer, Vorstand

Gestalten Siedié unfEvon Porsche mit uns.

H E Hier kannen Sie mitwirken B L EEed I = :
: sisdsssod? - e e —
{ by Lol b g
33, §

Motivation

* Intrinsisch, langfristig ausgerichtet

* Maochten mit Feedback gehort werden
— bzw. mitwirken

* Studienergebnisse zurlickspielen als Ausdruck

-

"

K

-
|
|
Hllii“ﬂ Live Abstimmung

= - OTgIschatzne
— S,
= —_— Erwartungen

* Kommunikation auf Augenhohe

* Gruppengefiihl/Austausch mit ,Gleich-
gesinnten”

» Transparenz und Offenheit im Austausch

Gesteigerte Kundenbindung



»Mit unseren Losungen bleibt Kundenzentrierung

keine bloRe Floskel mehr. Das Bekenntnis wird vielmehr
zur gelebten, sichtbaren unternehmerischen Praxis,
Kunden in relevante Entscheidungen mit einzubeziehen.

Konkrete Erfahrungen, Fragen und Wiinsche konnen
jederzeit geaullert werden. Alle Beteiligten
profitieren von einem zusatzlichen, vollwertigen
und sogar aufwertenden Markenerlebnis.*

Martin Grupe
Grinder und Geschaftsfiihrer von SKOPOS CONNECT




UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NEXT
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NEXT

Phase 1: . Phase 2: ' | Phase 4:
Erster Eindruck Anfrage & Beratung ¥ o Aftersales

,Optimieren Sie die 4 Phasen von Customer Journeys” zum . 25 S KO POS


http://www.naschrunde.de/
https://www.skopos-next.de/leistungen/customer-journey.html

UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NEXT 23

Anpassung.der Prozesse geméf&'
Kundenbedurfnlsse & Zufrledenheltstrelber

g3 erkungsgrad
e -'Customer Experlence

rklich.zu erreichen.

Kundeunzufrlede

2> SKOPOS




UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS NEXT

SKOPOS NEXT sorgt fiir bessere Prozesse und zufriedenere Kunden. Wir sind fiir
unsere Kunden brancheniibergreifend erfolgreich im Einsatz.

o2 LOTTO

Baden-Wiirttemberg

,Wir lassen unsere hohen Service-

»Das Team ist jederzeit erreichbar ~Auch kurzfristige Anderungen
| Anspriiche in der Kundenberatung
und bearbeitet unsere Anfragen ~Wir kennen SKOPOS NEXT in der Filialstruktur konnen wir
" kontinuierlich Gberpriifen. Durch
schnell und zuverlassig. als langjahrigen, sehr zuverlassigen in das Projekt einflieRen lassen,
flexible, schnelle Losungen und die
Fiir uns steht die vertrauensvolle und seriosen Partner sodass unsere Ergebnisse und
genaue Einhaltung von Timings
Zusammenarbeit und die hohe mit hoher Flexibilitat.* das Online-Reporting immer

konnen wir schnell reagieren und

“

Arbeitsqualitat an oberster Stelle. auf dem neuesten Stand sind.*

i 1 v

gezielt Verbesserungen durchsetzen.*

Sabine Klein,
Retail Marketing Manager,
Telefonica Germany Retail GmbH

Ingo PeiRig,
Verkaufslenkung,
Deichmann SE

Emanuel Prommersberger,
Trade Marketing Manager,
Pirelli Deutschland GmbH

Tatjana Wacker,
Vertriebsorganisation,
Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg
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~aewonnenes Feedback an lhre Mitarbeiter und Manager
stellt niemals einen erhobenen Zeigefinger dar:

Mystery Research darf nicht zu Misstrauen oder einem Gefihl
von Uberwachung fiihren. Vielmehr kommt es als Hilfestellung
und Grundlage fir die interne Personalentwicklung zum Einsatz.

Und dient generell als Ausgangspunkt fiir fortschreitende
Qualitatsentwicklung von allen kundenrelevanten Prozessen
In lhrem Unternehmen.*

Torsten Bischoffstrate
Geschaftsfiihrer von SKOPOS NEXT




UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS VIEW
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS VIEW

Unsere Befragungslandschaft: Wir haben immer die passende Befragungs-Lésung,
die lhr Unternehmen und lhre Mitarbeiter voranbringt.

Der moderne Klassiker: Die unternehmensweite

,groRe” Befragung aller Mitarbeiter. .
¢ sHne Klassische

Mitarbeiter-
Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, friihzeitig das befragung Ein holistisches Feedback gibt Flihrungskraften maximale
psychische Gefahrdungspotential Ihrer Mitarbeiter zu erkennen. Orientierung, um ihr Entwicklungspotenzial zu entfalten.

Psychische
Gefahrdungs-
beurteilung

Fiihrungskrafte-
Feedback

Interne . ,
Zeitnahe Ergebnisse unter ausgewdahlten Erfolgreiche Zusammenarbeit macht
Mitarbeitern. Effizient und zuverlassig. PU|Sbefragung Kunden- Unternehmen stirker. Sie ist allerdings
zufriedenheit kein Selbstlaufer.

Qualtrics

Partner

Network
Mitarbeiterbefragungen neu denken: flexibel, agil, lokal und

individuell. Alles auf einer zentralen Plattform.

Wir sind lhr Implementierungspartner fiir eine moderne,
weltweit fiihrende Employee-Experience-Plattform.

2% SKOPOS




UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS VIEW

Haben wir einen guten
Onboarding-Prozess?

Honorieren wir loyales Verhalten
unserer Mitarbeiter?

o

Wie vermitteln wir unsere

RECI'U iting Unternehmenskultur? ‘ Development

Lernen wir davon, was neuen
Mitarbeitern auffallt?

Welche Anerkennung erreicht
die jiingere Generation?

Exit

Wie halten wir erfahrene
Mitarbeiter im Unternehmen?

Verabschieden wir unsere
Mitarbeiter respektvoll?

Machen wir individuelle
Karrierewiinsche moglich?

Wie kommen Stellenanzeigen
in der Zielgruppe an?

Fordern und entwickeln
wir Talente?

Welcher Weiterbildungsbedarf
besteht?

Wie gut funktioniert
unser Rekrutierungsprozess?

Wie sehen uns Ehemalige
inzwischen als Arbeitgeber?

Onboarding Retention

Was lernen wir von Mitarbeitern,
die uns verlassen?

Stellen wir
die richtigen Leute ein?

25 SKOPOS



UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS VIEW

L

duisport g

excellence in logistics

W Y200 Aioi Nissay Dowa Europe T

»SKOPOS VIEW betreut unsere »SKOPOS VIEW unterstitzt uns »Ich schatze vor allem die »Wichtig fiir uns war ein
Mitarbeiterbefragung bereits im seit vielen Jahren bei enorm schnelle Reaktionszeit, vertrauenswiirdiger Partner,
dritten Jahr und begleitet den verschiedenen internen die Zuverlassigkeit, Flexibilitat, der Anonymitat und Datenschutz
Folgeprozess mit Workshops. Die Befragungsprojekten. Freundlichkeit und Professionalitat. sehr ernst nimmt.
Zusammenarbeit ist vertrauensvoll, Dabei geht das Team sehr gut auf | =  Bereits in der zweiten Befragung Mit SKOPOS VIEW haben wir
u'":l'i d '
’ die Workshops bringen standig unsere speziellen Bediirfnisse * lieRen sich sehr schone positive | genau diesen Partner gefunden.
¢ o {
neue Aspekte zum Vorschein!* im Filialgeschaft ein.“ A Entwicklungen erkennen.* ® Uns hat das Team absolut iiberzeugt.”
Eva-Maria Mohnfelder, = Stefanie Meier, N Diana StralRer, Antoine Feis,
Leiterin Personalmanagement, Personalreferentin Personalentwicklung, :_!_ General Manager Human Resources, Recruiting Manager,
duisport - Duisburger Hafen AG Apollo-0ptik ~— Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE Cologne Intelligence

\

e, /A
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»Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg fir jedes
Unternehmen. Erfolgreiche Organisationen zeichnen
sich durch zufriedene und engagierte Mitarbeiter aus,
die gerne ihr Wissen und ihre Expertise einbringen.

Wir versetzen Ihr Unternehmen erfolgreich in die Lage,
Arbeitsbeziehungen zu optimieren sowie interne
Strukturen und Ablaufe kontinuierlich zu verbessern.”

Marielle Schweizer
Managing Director SKOPOS VIEW
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS ELEMENTS

Das Leistungsportfolio unserer Data-Science-Experten reicht von der initialen
Beratung iiber die Umsetzung von Analytics-Projekten bis zu Reporting-Losungen.

3z = s 5

P e

’, : - i
i &
= 4 | 22 o
= &
Beratung Data Engineering . Data Analytics Reporting
* Bedarf- und Anforderungen an lhre * Datenaufbereitung fiir nachfolgende * Passende statistische Verfahren nutzen, * Daten und Erkenntnisse passend 3 .
Data Strategy analysieren Analysen und Reportings um Erkenntnisse aus Daten ableiten aufbereitet und prasentiert
* Datengestiitzte Losungen konzipieren * Darauf aufbauende ~ * Mit pradiktiven Modellen Vorhersagen * Automatisierte Reportings und
* Ergebnisse aufbereiten und Prozessautomatisierung - entwickeln interaktive Online-Dashboards auf Basis =~
Handlungsempfehlungen entwickeln = * Scraping von Daten aus dem Internet ~ *Machine Learning und KI nutzbar von Tableau
* Umsetzung auf dem Weg zur Data * Technische Anbindung von Systemen | machen * Live-Dashboards fiir dynamische
Driven Company begleiten und Datenbanken ~*Passende Text-Analytics-Losungen Anwendungsfalle
* Fusion unterschiedlicher Datenquellen entwickeln

R e T e s

25 SKOPOS



UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS ELEMENTS

| — R R R S e — e

o Navigator im Daten-Dschungel Data Driven

* Wir sprechen die Sprache von Menschen und Daten Unser Antrieb: Aus Daten Erkenntnisse gewinnen
* Pragmatische Losungen Wir setzen Daten in Kontext

* Keine Standard-Produkte von der Stange, sondern Egal, ob von uns erhoben oder in lhren Systemen: bei
passend entwickelt und flexibel uns sind Sie richtig!

Winning Team Tech Stack

» Team von Data Scientists mit vielseitigen Modernste Data-Science-Plattformen und
akademischen und professionellen Expertisen i Data-Science-Technologien

Skills: Informatik, Statistik, Software-Entwicklung, 3 Tools aus Data Science & Business Intelligence:
Business Intelligence und Datenvisualisierung R, Python, Tableau, Alteryx

Fiir jedes Projekt das richtige Team

2> SKOPOS




UNTERNEHMENSVORSTELLUNG SKOPOS ELEMENTS

Wir machen mehr aus lhren Daten: Multivariate Analysen, Funnel- und Standort-
Losungen oder auch State-of-the-Art-Dashboards! Wir beraten Sie gerne.

Sentiment

Was macht SEAT-Kunden
gliicklich?

* Offene Antworten aus CX-Befragungen
nutzbar machen - und verstehen, was
Kundenbindung treibt.

* Mit Machine Learning zur Textanalyse
neue Erkenntnisse gewinnen.

Markenerlebnisse Den optimalen
sichtbar machen Standort finden

* Ergebnisse aus einem internationalen * Durch externe Daten iiber Standorte und
Markentracking in einer Plattform, passende Modelle datengestiitzt eine
angereichert um Werbemittel-Daten und erfolgreiche Expansion sicherstellen.
Media-Spendings.

* Alles in einem interaktiven Dashboard.

. e e va111) b o

© Mehr erfahren: Aktuelle Data-Science-Beispiele finden Sie im ELEMENTS-Journal.

Kitchen Impossible
in Zahlen

* Flir Foodies: Ergebnisse aller Sendungen
und Koche auf einen Blick!

* Tim Malzers Starken & Schwachen, groRte
Herausforderungen und kulinarische
Erkenntnisse aus allen Teilen der Welt als
Online-Dashboard

2> SKOPOS



https://skopos-elements.de/die-welt-von-kitchen-impossible-in-zahlen/
https://skopos-elements.de/cases/den-optimalen-standort-finden/
https://skopos-elements.de/cases/markenerlebnisse-sichtbar-machen/
https://skopos-elements.de/cases/was-macht-seat-kunden-gluecklich/
http://www.naschrunde.de/
https://skopos-elements.de/journal/

»oeit Jahren spricht irgendwie jeder liber Big Data.

Wir gehen es konkret an: Durch smarte Analysen und
passende Modelle holen wir mehr aus Ihren Daten raus.
Ganz egal, ob Small oder Big Data.

Wir sind lhr verlasslicher Partner, sobald es darum geht,
Mehrwerte aus lhren Daten zu generieren,

bessere Produkte und Services zu entwickeln

und datengestiitzt Entscheidungen zu treffen.*

Sebastian Schmidt
Co-Founder & Managing Director von SKOPOS ELEMENTS
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