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Agenda

Nutzung von Technik in der Marktforschung und ihre Folgen

1 2 3

Welche Folgen auf
unsere Arbeitsprozesse
und interne
Organisation?

Welche Technik Welche Folgen im
nutzen wir fir unsere Umgang mit den
Arbeit? Verbrauchern?
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Aus der Praxis des Marktforschers

1 Welche Technik nutzen wir fur unsere Arbeit?
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Customer
Centricity

Wozu braucht die Welt Marktforschung?

» Betriebsblindheit auf der einen Seite

» Customer Centricity so frih wie mdglich im Konzeptions- und Entwicklungsprozess
auf der anderen Seite

Zwei grolde Bereiche in der ,,Insights™-Industrie (bisher)

Quantitative Forschung: Messungen mit grof3en Qualitative Forschung: Exploration von Einstellungen
Stichproben. Es geht um das Wieviel, wie oft, wo, und Verhaltensweisen mit kleinen Stichproben. Es geht
wann... und statistische Auswertungen/ um das Warum. Hier ,zahlt" die Analyse von

Modelling. unstrukturierten Texten und non-verbaler

Bisher mehr Manner in diesen Berufen (aus den Kommunikation.

Fachern Mathematik/ Statistik/ VWL/ BWL...) Bisher mehr Frauen in diesen Berufen (vorwiegend Sozial-

und Geisteswissenschaften...)
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Séissmo ist ein Spezialist fur qualitative Marktforschung =
und exploriert!

Floette
H H T — — X
Beispiele von aktuellen Fragestellungen:
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» Unsere Marke von Reinigern funktioniert in Deutschland e [RANA) m}

aber nicht in Frankreich, warum? Was tun?
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» Was verstehen die Menschen unter Mikrobiom und sind FERRERO Y
) . ) _ R B
sie bereit fUr Cremes, die von , Bakterien auf der Haut" @ omoncraress T ' wSNGLETON (2]
sprechen? .
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» Wir mussen.dle Produktformel unserer Haarcploratlon AKE Up Gmen @ MANE i sOTEM
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sensorische Erlebnis und die gleiche Leistung wie bisher? @ vves rocheR €
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. . . . . . ) LOREAL = g X
» Wirlancieren eine neue Marke im OTC-Bereich: Wie wird b ... c....c IANGASTER £ )2
1 =
das Produkt von dlteren Menschen angenommen? 10r  Bio-ON =
5 LANCOME  symrise @ Dove  waveepne
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Wie lauft ein ,,Mafo" Projekt bei uns eigentlich ab?

Anfrage, Beratung, Screening- Leitfaden- Auswertung, Prasentation
Briefin Angebot Fragebogen entwicklun Berichtslegung beim
g g gebog g Auftraggeber

Von Face-to-Face
ZU Screen-to-Screen
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Das Einzelinterview:

|
am Point- =
of-Sale '

von Face-to-Face zu Screen-to-Screen

meistens zu
Hause (im
Biotop des
Verbrauchers)
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Die Gruppendiskussion: von Face-to-Face zu Screen-to-Screen

meistens zu
Hause (im
A £y 4 i afad _ 2 Biotop des
im Studio .k L. 5 & Verbrauchers)

So fern und doch so nah: Ethnographie im digitalen Zeitalter WWW.seissmo.com



Fur das kontrollierte Experiment spricht die Neutralitat des Befragungsorts
und die ungestorte Beobachtungsmaoglichkeit... oder nicht?

im Studio

Befragungsraum/ Beobachtungsraum mit Einwegspiegel
( gung / g gspiegel) im Tagungsraum

foerster&thelen

Teststudio GmbH

Studio Mannheim
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Die Welten verschmelzen: ,,in person or remote", physisch und digital,
mit oder ohne Moderator vor Ort

How Moderate Anywhere™ Works

STEP 1

We recruit study
participants to our
facility location.

b

Our on-site
support team
oversees the

facility logistics.

Moderator and clients log
in to our secure platform
from their homes.

Yo,

=~

Via live two-way
video stream, the
moderator conducts
the research.

Researchers immediately
access clips, recordings, )
and transcriptions. https://vimeo.com/518196

921

P SCHLESINGER

GROUP


https://vimeo.com/518196921

Online Blogs/ Tagebucher: Beispiel einer Software (Liveminds)

Projects » Ziegenkase » Blog: Q2.

Michaela x said 3 months ago via mobile [J

Die anderen Ziegenkase-Produkte (sie

"4 Steph O said 6 months ago via mobile []

Bleach and toilet gel

Michaela x said 3 months ago via mobile [J

Weiterer Ziegenkéase den ich ab und zu

£”§ Steph O said 6 months ago via mobile [j

¥ Michaela x said 3 months ago via mobile ad ™ Toilet gels and rim blocks

Und der Ziegenkése mit Blauschimmel.
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Projects » Disinfection - UK » Perception

Projects » Vertrauen im Alltag » Vertrauen im Bereich Kosmetik/ Pflege: Q8. ¢

im X said about 24 hours ago L]

m Eine so lange Liste an Inhaltsstoffen, die ich nicht kenne und die zu chemisch klingen, finde
= (B | ich eher misstrauensenveckend, weil die dann definith icht natdrich sind. was besser fir
i? Umwelt und auch den Ksrper ware

& Kim X said about 24 hours ago .

Versprechungen, wie weilere Zahne in 10 Tagen finde ich immer unglaubwirdig und daher
regt sich bei mir dann auch eher das Misstrauen. Aulerdem habe ich gehort, dass es gar
nicht so gut fir die Zahne sein soll, wenn sie durhc die Zahnpasta so extrem aufgehell:
werden

o
Fi

7 Jutta X said about 24 hours ago via mobile [ .

Anbei eine Sammlung meiner Produkte, die ich sehr vertrauenswilrdig finde. Ich habe diese

Marken schon seit Jahren. Ich wurde nie enttauscht, meine Haut reagierte nie allergisch. Sie

sind fur mich sehr angenehm im Duft, Uberhaupt nicht aufdringlich.

‘ Das andere Bild zeigt ein paar fahr, ist fiir mich aber kein Parfum, ich benutze es als
Raumduft. Orange in Kombination mit Lemmon mag ich persénlich als Parfum Gberhaupt
nicht. diese frische benutze ich immer im Badezimmer.

* Jutta X said about 24 hours ago -

Dies Bild zeigt ein Parfum, ist fir mich aber kein Parfum, ich benutze es als Raumduft
Orange in Kombination mit Lemmon mag ich personlich als Parfim aberhaupt nicht. diese
frische benutze ich immer im Badezimmer.

o
Fi

Julia X said about 23 hours ago via mobile [J .

< q Das Produkt ist vertrauensbildend fur mich, aufgrund des Spruches "Dein Kauf tut Gutes!".
o Zudem sieht man auf den ersten Blick dass es ein veganes und recyclebares ohne

Mikroplastik Produkt ist. Man hilft mit dem Kauf und hilft damit der Umwelt

WWW.Seissmo.com




Der jungste Mitarbeiter im Team? Natural Language Processing basierte K

fur die Auswertung (Beispiel der SaaS von Synomia)

L1 synomia

CONSIDERED VERBATIMS = 581
CODIFIED VERBATIMS = 99%

Keywords
¢ Home
% Favorites
Search Q. @ Cross Keywords With: Site
- FILTERS ON KEYWORDS - - FILTERS ON COLUMNS -
Perimeter Al min  max

H Analysis . Look for Not Deleted Keywords. 14.795 keywords on 4 US

Ideal Content Perimeter  All

T websites ana|yzed

Code Plan \b-Theme
Sentiment

Verbatims Found in verbatims from the.
focus

Keywords Grammatical Types Noun, Noun Phrase, Complex Named... FOUND
Cluster

Display Mode Table
Variables > min max
. =t Columns Display

Themes » SEA H Saved Filters

2{ Crossings »
Clselect All (14,795 keywords)

%, Builders
A Datafacts . - tool g 392 53 10 161 77
_ impact driver ¥ Rotary and CSG > My default sub-theme gl 7 18 39 7
O Pages power tools & power tools > My default sub-theme 91 7 65 9 10
{F settings milwaukee tool © mentioning the own brand > My default sub-theme 60 5 - . 60
brushless motor “ motor (type, power, specs) > My default sub-theme 126 7 4 92 23
cordless tools @ cordless > My default sub-theme a8 24 5 14 5
hammer drill * Rotary and CSG > My default sub-theme 53 &l 20 25 &
impact wrench g 52 3 15 14 20
circular saw ¥ Rotary and CSG > My default sub-theme 30 8 1 20 1
tight spaces “ workspace (confined, tight, narrow, dark...) > My default sub-theme 36 = 8 13 15
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KEYWORDS ] 4 795 1 web page = 1 verbatim
’

10,000

10,000
7.978.63
1.827.72
6,665.06
644443
5,562.46
4,986.10
4,902.06
485381




Aus der Praxis des Marktforschers

Welche Folgen im Umgang mit den
Verbrauchern?
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Beispiele von Erhebungsmodi ,vorher"
Wie erhalt man diese Outputs im distanzierten Corona-Alltag?

(Marken)Collage Free Sorting/ Clustering Freie Zeichnungen
/ I = - 3 Doc Ushandons T

il ' - S ; 4—IDoc Abard|
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Sensorik-Studie in Spanien, Thema: Duft der frisch gewaschenen Wasche
Besuch bei den Teilnehmerinnen zu Hause (in Begleitung eines Parfimeurs)
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Macht es einen Unterschied, ob wir die Menschen physisch erleben
oder nicht? Die Challenge!

»  Finden Sie nunin Untergruppen heraus, wie die Interviews, die in Transkriptform vorliegen, abliefen:
physisch oder digital... bzw. welche Nahe/ Ferne empfinden Sie dabei?

» 3 break-out rooms mit jeweils unterschiedlichen Themen. Sie werden zufallig zugeordnet und haben
dort 15 Minuten Zeit. Rufen Sie hierfir die Unterlagen passend zu lhrem Gruppenthema auf.

1. Backerin Deutschland
>.  Wasserboilerin Vietham
3. Haarcoloration in England

»  Halten Sie die Ergebnisse fest und schreiben Sie diese anschliel3end im Chat, wenn Ihre Gruppe
aufgerufen wird.

»  Viel Gluck! (nein, es gibt keine Extra-Punkte fir die Scheinklausur...)
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Ergebnisse der Challenge: Die Backer <

Transkript #1 Transkript #2

via Teams per Telefon!
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Ergebnisse der Challenge: Die Boiler *

Transkript #1 Transkript #2

via Teams Face-to-Face/in-home
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Interviews in Vietham, Thema: elektrische Warmwasserbereiter
DurchfGhrung vor Ort

im Privathaushalt Ladenbesuch mit Probanden

Hai Phong - Male, 59 years old
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Interviews in Vietham, Thema: elektrische Warmwasserbereiter
DurchfGhrung per Teams

im Privathaushalt

The switch

The water heater
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Ergebnisse der Challenge: Die Coloration

Transkript #1 Transkript #2

Face-to-Face, via Teams
Tagungsraum Hotel
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Interviews in England, Thema: Haarcoloration
DurchfGhrung face-to-face

Result
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Interviews in Frankreich, Thema: Haarcoloration
DurchfGhrung Gber Teams
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Fazit der Challenge:
And the winner is...

Empathie — denn sie kann technische Hurden
uberwinden!
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Interviews in Deutschland, Thema: Glatteisen
Durchfihrung Gber Zoom
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Tagebuch & Forum in Deutschland & Frankreich zum Thema Schmelzkase
DurchfGhrung: Online, asynchron, Gber 7 Tage
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Tagebuch & Forum in Deutschland zum Thema Ziegenkase
DurchfGhrung: Online, asynchron, Gber 7 Tage

Rote-Bete-Spiitzle mit gratiniertem |
Ziegenkise und Schinkenchips
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Tagebuch & Forum in Frankreich und UK zum Thema Desinfektion
Durchfihrung: Online, asynchron, Gber 7 Tage
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2 Gruppendiskussionen in Deutschland zum Thema Allgauer Bier
DurchfGhrung Uber Teams
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Digitale Ethnographie:
Chancen im Umgang mit den Verbrauchern

» Bessere Streuung der Zielgruppen und dadurch Reprasentativitat der Ergebnisse:

» Landliche und peri-urbane Areale endlich bericksichtigt!
(bisher Studios Uberwiegend in A-Zone im Zentrum der Grol3stadte)

» Sehrbeschiftigte Zielgruppen besser digital erreichbar (bisher Anfahrt in Grol3stadten sehr aufwandig
und abschreckend) => Es gilt nun die Netto-Zeit des Interviews, was eine Terminierung ,zwischendurch®
erlaubt.

» Generell mehr Menschen fir Marktforschung offen, weil niemand mehr ,ins Haus" kommen muss.
GefiUhl der Kontrolle bei Videokonferenz hoher.

» Teilweise erhohte Validitat der Ergebnisse bzw. tieferes Verstandnis der Verbraucherbrille:

» Im Biotop der Menschen und dadurch wahre Einblicke in ihren Alltag (Amazon klingelt an der Tur, der
Hund bellt, das Kind schreit, die Waschmaschine schleudert, die Zigarette wird angezindet...)
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Digitale Ethnographie:
Risiken und Nebenwirkungen

»  Stichwort , digital divide“: Vernachlassigung der digital-fernen Zielgruppen
»  Sensorik-Forschung nur eingeschrankt moglich
»  Umgang mit vertraulichen Prototypen erschwert

»  Gruppendynamische Prozesse online schwierig
(online: linearer/ geordneter/ langsamer vs. physisch: zirkularer/ spontaner/ schneller)
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Aus der Praxis des Marktforschers

Welche Folgen auf unsere Arbeitsprozesse
und interne Organisation?
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Chancen der Digitalisierung fur unsere Arbeitsprozesse

» Reiseaufwand der Moderator*innen extrem reduziert

» Bessere Kompatibilitat von Familie und Beruf (sehr erfreulich fir den Gberwiegend weiblich besetzten
Berufszweig), weniger Midigkeit/ Unfalle/ Krankheiten

» Schont Umwelt und Portemonnaie (dadurch auch Senkung des Preises des Endprodukts
~Marktforschung", was es auch attraktiver macht)

» Produktivitat erhoht: Jede Arbeitsstunde liefert Mehrwert (vs. am Bahngleis auf einen verspateten Zug
wartend verbracht...); erhohte Verfigbarkeit fir die Kunden/ Auftraggeber, bessere Serviceleistung
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Risiken und Nebenwirkungen der Digitalisierung

»  Verschwinden der Supplier in unserer Lieferkette: die Feldstudios, die von Raummiete leben, sind die
aktuellen Quellen fir die Probandensuche

»  Abhangigkeit von EDV/ Software/ dramatische Erhéhung der Fixkosten

» Hohe Anforderungen an digitale Affinitat der Mitarbeitenden

»  Abgrenzung beruflich-privat wird unscharf, Risiko der Hyperkonnektivitat

»  Kommunikationsverluste bei einzelnen Teammitgliedern auf Distanz. Welches Wir-Gefihl?

»  Schwierigkeiten beim Anlernen der Anfanger/ Neuzugange allgemein, wenn nicht vor Ort und live
»  Brainstorming-"Schibe", kreative und informelle Momente fehlen

»  Es macht einfach Spaf3, beisammen zu sein und zusammen zu arbeiten (und auch das Biro zu verlassen)
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Transformation at Work und Idealisierung des Home Office?
England, Ende 19. Jhdt.: Heimarbeit als « Sweating system » bekannt

Die Schneiderinnen

Die Spitzenklopplerin

. " ; A 1

' ,
——,

". 1@
o fl ",/"I_f‘
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Heimarbeit vs. Fabrik

Was bietet mehr Schutz?

Zu Beginn des 19. Jahrhunderts wurde die Frau unverschimter ausgebeutet als
die ménnlichen Arbeiter. Die Heimarbeit bedeutete das, was die Engldnder sweating
system nennen. Trotz ununterbrochenen Schuftens verdiente die Arbeiterin nicht
genug, um ihre Bediirfnisse decken zu konnen. Fille von schandlichem MiBbrauch
werden von Jules Simon in L'ouvriére und sogar von dem konservativen Leroy-
Beaulieu in seiner 1873 verdffentlichten Schrift Le travail des femmes au Xix"
angeprangert. Der Autor erkldrt, daf mehr als zweihunderttausend franzésische
Heimarbeiterinnen nicht einmal fiinfzig Centimes pro Tag verdienen. Daher kann
man verstehen, warum sie, so schnell es ging, in die Fabriken abwanderten, zumal
es auRerhalb der Werke bald nur noch Nihen, Waschen und Hausarbeit fiir sie gab -
lauter Sklavenarbeit fiir einen Hungerlohn. Sogar die Fertigung von Spitzen,
Wirkwaren etc. wird von der Fabrik iibernommen, dafiir gibt es aber massenhaft
Stellenangebote in der Baumwoll-, Woll- und Seidenindustrie. Die Frauen werden
hauptsachlich in den Spinnereien und Webereien eingesetzt. Den Unternehmern
sind sie oft lieber als Ménner. «Sie arbeiten besser und fiir weniger Lohn.» Diese
zynische Formulierung wirft ein Schlaglicht auf das Drama der Frauenarbeit. Durch
die Arbeit ndmlich hat die Frau ihre Menschenwiirde erkdmptft, aber es war ein

aulerordentlich harter und langwieriger Kampt.

Simone de Beauvoir - ,Das andere Geschlecht"
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Bitte nehmen Sie
mit uns Kontakt auf!

Spontanbewerbungen fir Pflichtpraktika
werden aufmerksam gelesen — Feedback
versprochen

SEISSMO
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