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Befragen Sie lhre Mitarbeiter -
sie werden lhnen wertvolle Insights liefern

Mitarbeiterbefragungen sind mehr als ein Stimmungsbarometer, denn mit dem richtigen Einsatz - von Inhalt
Uber Durchfiihrung bis hin zur konsequenten Umsetzung der Ergebnisse - erhélt man ein wichtiges strategi-
sches Instrument.

Mitarbeiter sind der Schliisselfaktor fiir den Erfolg eines Unternehmens - sie
in eine Weiterentwicklung des Unternehmens einzubeziehen daher uner-
lasslich. So erfullen Mitarbeiterbefragungen vielfaltige Zwecke: Sie dienen
der Pflege einer offenen und konstruktiven Unternehmenskultur durch re-
gelmafige Untersuchung der subjektiven Mitarbeiterwahrnehmung, binden
Mitarbeiter in Verbesserungs- und Optimierungsprozesse ein und liefern
kontinuierlich Schlisselindikatoren der Mitarbeiterzufriedenheit und -bin-
dung.

Ihre Mitarbeiter liefern lhnen somit wertvolle Impulse und Insights: Wie
zufrieden sind die Belegschaft oder einzelne Abteilungen? Welche Faktoren
bestimmen oder beeinflussen die Zufriedenheit im Einzelnen? Wie ist das
Unternehmensklima? Wo gibt es Problembereiche und wie sollte diesen
optimal begegnet werden? Wie wird die Flihrung wahrgenommen, wo exis-
tieren diesbeziiglich Starken oder auch Schwachen?

Profitieren Sie von der umfangreichen Erfahrung unserer Berater und lassen
sich in allen Prozessschritten kompetent und umsichtig begleiten — fiir lhren

maximalen Erkenntnisgewinn.



Organisational Commitment
Ein Bild der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung

Das Befragen von Mitarbeitern gehort in modernen Unterneh-
men zum Standard. Der Nutzen dieser Malknahme liegt auf der
Hand - schlieRlich sind Ihre Mitarbeiter der Ausgangspunkt
lhres Unternehmenserfolgs.

Um ein aussagekraftiges Bild und entsprechende Kennzahlen

der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung zu ermitteln, ist

zunachst zu definieren, welche Faktoren das Organsiational

Commitment bestimmen. Interrogare nutzt hierzu das in der

Praxis etablierte Modell von Mowday, Steers und Porter (1979).

Organisational Commitment kann demnach durch zwei elemen-

tare Bereiche beschrieben werden:

1. die vier Sdulen Arbeitsplatzzufriedenheit, Loyalitdt, Motiva-
tion & Engagement sowie Identifikation & Wertschatzung
sowie

2. detaillierte Bewertungsattribute zu verschiedenen Dimensio-
nen der Mitarbeiterzufriedenheit.

Qualitil der Arbelt
Fishrungskuttur
Entwicklung und Fordemng

Einkommen & betrieblichs Lelstungen
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Commitment
i der

Flhrungsverhalten Geschiftsfihrung Vorstand

Imasge des Unternetimens! der Organisation am
Markt und In dor Offentlichkeit

Projektdesign und Kennzahlen
Vom Gesamtbild zum Detail

Interrogare hat ein Projektdesign entwickelt, das inhaltlich alle

Elemente des Organisational Commitments lhrer Mitarbeiter

abbildet. Der Fragebogen mit einer Interviewldange von rund

15 bis 20 Minuten wird dabei individuell fur die unternehmens-

spezifischen Bedurfnisse und Erkenntnisziele angepasst. Die

wesentlichen Komponenten sind:

» Fragen zur Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit und —bin-
dung insgesamt, aus denen in der Auswertung ein zentraler
Index (KPI) gebildet wird

» Fragen zu verschiedenen Dimensionen der Mitarbeiterzufrie-
denheit im Detail

» Fragen zu speziellen unternehmensbezogenen Themen,
aktuellen Maknahmen und Ereignissen etc.

» Fragen zur Soziodemografie sowie zur Tatigkeit des Mitar-
beiters im Unternehmen

»

Sehr hohe Mitarbeiterbindung 2 100 —
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Beschaftigung bei

insgesamt? ‘é
=
Meinen Freunden, Bekannien cder Vervandten
wilirde ich ... als Arbeitgeber jederzelt empfehlen
4 ) Inde;_t
5;,.1;;:'- Mitarbeiter-
Eei ... wirde ich mich auf jeden Fall noch einmal e bindung
um eine Arbeitsstelle bewerben, r \I
-

lch engagiere mich im Rahmen meiner
Baschaftigung bei ... sehr geme iibar das normale
Mal hinaus um den Erfolg des Unternehmens.
voranzulreiben

Ich fithle mich stolz, wenn ich mit andesen iber
spreche,

Sehr niedrige Mitarbeiterbindung < 0 -
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Effekte von Unternehmenssituation und Mitarbei-
terbefragung
Benchmarks einer Eigenstudie

In einer Benchmarkstudie befragte Interrogare 510 Angestellte
aus dem Verarbeitenden Gewerbe, Einzelhandel, Gesundheits-
und Sozialwesen, der &ffentlichen Verwaltung/Verteidigung/Sozi-
alversicherung und sonstigen Branchen.

Die Ergebnisse zeigen folgende durchschnittliche Werte der Mit-
arbeiterbindung fiir die vertretenen Branchen:

» Verarbeitendes Gewerbe: 58

» Einzelhandel: 61

» Offentliche Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung: 62
» Gesundheits- und Sozialwesen: 67

» Sonstige Branchen: 66

Die Unternehmenssituation
Neben den Indizes der Mitarbeiterzufriedenheit wurde ein beson-
deres Augenmerk auf die wesentlichen Einflussfaktoren gelegt.

Wenn das Unternehmen... Relative Abweichung des
Index Mitarbeiterbindung
@ =84)

gliinzende geschalihche Perspektiven besitzt +16%
sich in einer starken Wachstumsphase befindet 4%

intemational tatig ist h +3%

...in letzter Zeit eine Reorganisation/ WO 1%
Restruktunerung hatte o
Teil gines grofen Konperms ist =A%
|
einen hohen Krankenstand hat -10% -
|
eine wirtschaftiche Krise durchiebt -10% ﬁ
in letzter Zeit Mindigungen erlebt hat 15% _
1
Mitarbeiterbefragung

Allein die Durchfiihrung einer Mitarbeiterbefragung steigert die
Mitarbeiterzufriedenheit - je mehr Effekt fur die Mitarbeiter spiir-
bar ist, desto groRer der Einfluss auf die Bindung an das Unter-
nehmen.

Wenn... Relative Abweichung des
Index Mitarbeiterbindung
(@ = 64)

Ergebnisse von Mitarbeiterbefragungean in konstruktive +23%
Mallnahmen umgesetzt werden :
Ergebnisse von Mitarbeitarbefragungan offan und transparent “18%
kommunizierl werden :

an des letzten Mitwbeiterbefragung tellgenommen wurde _ +12%

im Unternehmen Mitarbeiterbefragungen durchgefuhst werden _ %

lhre Vorteile
Der Interrogare-Mehrwert

Interrogare bietet alle flr Mitarbeitebefragungen geeignete
Befragungsformen und Umsetzungen auf unterschiedlichsten
digitalen Medien. Profitieren Sie von der umfangreichen Erfah-
rung unserer Berater und lassen sich in allen Prozessschritten
kompetent und umsichtig begleiten — fiir lnren maximalen
Erkenntnisgewinn. lhre Herausforderungen sind unser Ansporn!



INTERROGARE ist rundum Research

Wir freuen uns, wenn Sie Interesse an unseren Losungen finden
und beraten Sie gern ausfuhrlich zum Einsatz unserer Methoden
fur Ihre Fragestellung. Bauen Sie auf unsere langjahrige
Erfahrung und nutzen Sie unsere modernen wissenschaftlichen
Verfahren, um lhre Kunden besser zu verstehen.

Sie haben ein konkretes Anliegen, allgemeine Riickfragen
oder suchen Informationen, die Sie nicht finden konnten?

Wir freuen uns auf lhren Kontakt!

INTERROGARE GMBH

Karl-Eilers-StraRke 14-18
33602 Bielefeld

Fon +49 521| 557 810-100
Fax +49 521|557 810-299

E-Mail: info@interrogare.de
Web: www.interrogare.de




